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Doctrine

Droit communautaire des passagers et droit privé européen

Jens Karsien'

REsUME

Les réglements sur ler droits des passagers applicables & tous les moyens de
trnsport apporient dei Eléments nowveaux en droif européen privé, L'envergure
de ce développement ei son impact sur la doctrine sont encore peu traités. Le pré-
sent article tente o'énandrer les mesures adoptées et en cours de préparation
minsi gue les considérations politigues qui les souriennent pour pennettre de trou-
ver pour-le « droit des sassagers» une ploce appropriée dans Pensemble du droit
communautaive @ la veille de 'entrée en viguenr du Traité de Lisbonne et d'un
nouvean cycle politique de ['Union européerine.

SYNOPSIS

The regulations on the rights of passengers for all means of fransport bring new
elements for Europear private law. The scale of this development and its impact
oit doctrine has as yver been little examined. This arvicle endeavours 1o list the
megsures adopted and under preparation, together with the political considera-
tions underpinning Hizin, so as to make if possible to find the approprigte place
for «passenger laws in the whole confext of Community law on the eve of the
eniry into force of the Lisbon Treaty and a fresh EU political cycle, '

LES DROITS DES PASSAGERS $'ENVOLENT...

L’adoption, e 11 févbier 2004, du réglement {CE) n® 26172004 (ci-aprds : Ie régle-
ment 261) &ablissant des r2gles communes en matidre d’indemnisation et d’assis-
tance des passagers ea cas de refus d’embargquement et d’annulation ou de retard
important d*un vol, et abrogeant le réglement (CEE) n® 295/91 2 a marqué un poin

' LL. B, (Frank{urt am Main 1994), LL.M. in European Law {University of Notfingham 10663,
barrean allemand [Wieshaden 1999}, Brnuxelles {jenskarsten @ hotmail com).
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culminant dans la législation communautaire adoptée dans U'iniérét du passager
européen, Ce réglement, entré en vigueur le 17 février 2005 et trés contesté par les
compagnies aériennes, & altité I'attention des commentateurs et a déja fait objet
de nombreux recours. Dans 'affaire JATA & ELFAA?, il a &6 attaqué en vain
devant la justice européenne. Tl a ensuite fait I"objet de recours {sur la base de " arti-
cle 226 du Traité CE) contre le Luxembourg * et la Sugde 3, 'action contre 1 Autri-
che ayant finalement éé radiée 8 Actuellement, la Cour {C.J.CE) est saisie de
demarndes de décisiens préjudicielles (article 234 du Traité CE} dans les affaires
Kreinme ", Schenkel®, Sturgeon® et Bick 1° En moins de trois ans depuds son adop-
tion, le rAglement 261 a par huit fois déji cccupé 1a Cour, ce qui représente un
record pour un instrument du droit de 1a consommation sur le plan européen.

Malgré les contentienx qu’il suscite, ce réglement compte pour I'ULE. parmi les
50 grandes cenvres» de i"Enrope ''. U reconnait des droits aux passagers dans les
sitnations snivantes ; (1) en cas de refus d'enbarquement contre leur volonlé, (2)
en cas d'annulation de leur vol et (3) en cas de vol retard€, Le fonctionnement de
ce dispositif est expliqué en ligne sur les sites Web de 1a Commission européen-
ne 12 et d'organes nationaux comme, en France, ja direction générale de la concur-
rence, de la consormation et de la répression des fraudes (D.G.C.C.R.E) 13l
direction générale de I'aviation civile ". La visibilité de ce dispositif a ét€ accrue
par ia publicité qui en est faite dans tous les afroports de I'UE, ce qui a eu pour

Y Affaire C-344/04, The Queen on the applicagion of Tmternational Air Tramsport Associgtion .
{IATA) & Euwropean Low Faves Afrline Association (ELFAA) c. Depariment for Transport,

[2008], Rec., T-403.

1 Affaire C-264/06, Commission ¢. Luxembourg, jugment du 19 avril 2007,

3 Affaite C-333/06, Cammission c. Suéde, jugement du 14 juin 2007,

& Affaire C-235006, Comission ¢, Antriche (£.0. C 163, du 15 juiller 2006, p. 22). Enlevé du
Tegistre par opdre du 22 novernbre 2006 (1.0 C 331, du 30 décembre 2006, p. 6.

T Affaite C-396/06, Eivind F. Kramme ¢. SAS Scondimaviar Airlines Danmmark A/S(J.0, C 294, du
2 décemibre 2006, p. 299 Opinion de I'avocat générai Eleanor Sharpsion du 27 seplembre 20077

€ Affaire 0-173/07, Emivare Airtines Direkiton fiir Dentschiond ¢, Dieiher Schenkel (£.0. C 155,
du T juillet 2007, p. 9.

* pffaire C-402007. Chrisiopher Stirgeon ef aures ¢. Condor Flugdienst GmbH,

% Affaire C-432807, Swefan Bock et Coruella Lepuschitz ¢. Air France sa. Ces denx derniéres
affaires sont jointes 2 la suite de Pordonnance de 1s Cour du 19 octobre 20015,

Il 450 grandes ceuvees — L'avenir de 1'Burope en perspective {hitp ifeuropa.en/suceessSamlf
story_04_fr.xml).

" Higp :Heurope ew'scadphusfleg/eilvo/i24173. im. ]

13 Thtp Hwww, minefi.goav fifdirections_servicesfdgecrffdocumentation/fiches_pratiquesffiches/
vol_aerienhim,

W Hup Jhwww aviation-civile.gouv fimtmlfoservicesreg]_europe.hitm.
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conséquence de faire réaliser & I'Eurepden moyen qu’il dispose de droits déxivés,
directement issus du droit européen,

Cependant, I'intérét perté an réglement 261 ne doit pas distraire I’observateur du
fait que ce texte n’est pas ie sen! instrument de droit-communavtaire qui traite des
relations entre un passager et son transportenr. Aujourd’hui, dix-huit ans aprés le
premier réglement qui portait sur Iutilisation de systémes informatisés de réserva-
tion {texte qui va &tre prochainement revu) ', le cadre juridique des droits du pas-
sager est déja trés développé, On peut compter environ dix instruments clés direc-
tement applicables :

- la Convention pour Punification de certaines régles relatives au transport aérien
international {convention de Montréal) 19;

- le réglement (CE} n® 2027/97 relatif & la responsabilité des transporteurs
aériens en cas d’accident 17, modifié par le réglement {CE) n° 889/2002 18;

- le réglement (CE) n® 785/2004 relatif aux exigences en matidre d’assurance
applicables aux ransporteurs adriens et aux exploitants d’ agronefs 19

- lerdglement (CEE) n° 2299/8% instavrant un code de conduite pour I'utilisation
de syst¥mes informatisés de réservation 2, modifié par le réglement (CEE)
6° 3089/93 ! et le reglement (CE) n° 323/1909 22,

— lertglement {CEE) n® 2409/92 sur les tarifs des passagers et de fret des services
adriens 2,

- e réglement (CE) n° 211172003 concemnant 1" établissement d'une liste communau-
taire des iransporteurs aériens qui font 1"objet d"une interdiction d'exploitation dans

" Une proposition pour séformer le réglement (CEE) n°® 229989 était publiée le 15 novembre
2007« proposition de réglement instaurant un code de conduite pour Uutilisation de systémes
informatisés de réservation (OOM{2007) 709 final du 15 novembre 2007}, Voy, aussi communi-
cation de presse de la Commission eurapsenne 1P07f1702, «Un choix plus large et des codits
réduits pour les réservarions de billess d'avion : la Commission préconise un tenforcement de la
concamence dans le seciear de Ja diswribution des billets d'avions et Memof0T/d63 « QA on the
revised rules for computerized airline ticket reservation systems».

5.0 L 194, du 18 juillen 2064, p. 39,

' £ L 285, du 17 octobre 1997, 3. 1.

L0 1140, du 30 mai 2002, p. XXX,

SO0 L 538, dy 30 avril 2004, p. 1.

L6 L 220, do 29 juiller 1989, p. 1,

J.6. L 278, du I* novembre 1993, p. 1.

L. L A0 du 13 février 1999, p. L.

L 1L 240, du 24 pofif 1992, p. 15,
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la Communauté et I'information des passagers du transport aérien sur 1'identité du
transportenr aérien effectif, et abrogeant 'article 9 de la directive 2004/36/CE ¥,

- le réglement-(CE) n® 1107/2006 concernant les droits des personnes handica-
pées ¢t des personnes & mobilité rédnite lorsqu’elles font des voyages
aériens 2%

~ -le réglement (CE) n® 1459/2006 de 1a Commission concernant 1" application de
Particle 81, §3, du Traité 3 certaines catégories d'accords, de décisions ou de
pratiques concertées ayant pour objet les consultations tarifaires pour le trans-
port de passagers sur les services aériens réguliess et 1a répartition des créneaux
horaires dans les aéroports 2%, basé sur le réglement (CEE) n° 3976/87 du Con-
seil concernant 1application de "article 85, §3, du Traité & des caégories
d’accords et de pratiques concertées dans le domaine des transports aériens ¥7;

— le réglement (CEE) n° 2409/92, preduit d'un exercice de révision 2* et le régle-
ment (CE) n° 78572004 faisant I'objet d*un «decument de discussion» 2, mon-
trent U intérét continu du régulatenr evropéen en matitre de droits des passagers
aériens. La publicité trompeuse (1a directive 2005/2%EC Y relative aux passa-
gers de loisir et la directive 2006¢1 L4/EC ! relative aux voyageurs & titre pro-
fessionnel) a aussi &€ couvene par les autorités européennes 32,

. ET ILS ATTERRISSENT ...

Alors que le droit aérien 5'acheéve, un développement rapide de régles similaires
est en train de voir le jour dans les autres types de (ransport. Le transport terrestre
{ferroviaire et par autocar} est au ceeur de la politique communautaire et vise 4
sccorder aux usagers de ces types de transport une protection semblable ou identi-

¥ 10 Lo 344, du 27 décembre 205, p. 15.

B 100 L 204, du 26 juilier 2006, p. L.

® L L 272, du 3 octobee 2006, p. 3.

A o0 L 374, du 31 décembre 1987, p. 9.

¥ Proposition de riglement éablissant des régles commnnes pour 'explodtation de services de
transport adrien dans la Coromunauté [refonte] (COM{2006) 396 final du 18 juillet 2006).

¥ Discussion paper on the operation of Regolation (EC) Mo 785/2004 on insurance requirements
for air carriers and aircraft operators of 26 September 2007.

¥ Directive sur les pratiques commerciales déloyales (L0, L 149, du 11 juin 2005, p. 223,

3 Direciive 2006f1 L4/CE en matizre de publicits trenapeuse et de publicits comparative {version
ondifice) (7.0 L 376, du 27 décembre 2006, p. 21},

T Communication de presse de la Commission curopéenne IPO7/16%4 du 14 novembre 2007
«Consommatenrs : mesures de répression de I'ULE. contre la vente de billets & avion sur intemets.

c

que A celle des passagers aériens. Tout d’abord, le réglement sur les draits et obli-
gations des voyageurs ferroviaires imemationaux 3, tout récemment adopté 3,
constitue une étape marquante pour ce secteur de transport. Ce réglement a pour
effet d'incorporer 1a Convention relative aux transports internationanx ferroviai-
res {C.O.T.LF.} ¥ dans |"acqois communantaire, mais anssi &' inclure des éléments
originaux du dreit communautaire (compensation pour des délais importanis,
assistance pour des personnes & mobilité réduite, etc.) dans "acquis communautai-
re. Par aillenrs, un «document de travail» de Ja Commission earopéenne sur 'ave-
nir de la directive sur les voyages A forfait * annonce une proposition de régle-
ment concernant la question de la responsabilité a I'égard des passagers des bus et
des autocars. Une proposition législative de la Commission est encore attendue
pour I"automne 2007 ¥7. Enfin, la décision de la CJ.C.E. dans 'affaire easyCar 3
{une affaire lide & la location de voitures) et la définition que la Cour a retenue de
lanotion de «service de transport» dans Je contexte de la directive 97/7/CE con-
cemnant la protection des consommateurs en matidre de contrais A distance™ invi-
tent & une réftexion sur la protection du locataire de v£hicules et sur la politique &
melire en ceuvre par le régulateur européen pour protéger ses intérdts,

<o ET BIENTOT FLOTTENT SUR L'EAU

De maniére similaire, en ce qui concerne les passagers maritimes et fluviaux, Ia
proposition de riglement relatif i Ja responsabilité des enlreprises assurant le lrans-
port de personnes par met ou par voie de navigation intérieure en cas daccident

B Réplement (CE) n° 137172007 du Parlement ewropden et du Conseil du 23 octobre 2007 sur les

droits et obligations des voyageurs ferroviaires,

Communication de presse du Parlement emropéen «Le feu vert du Conseil au troisiéme paguer

ferrovigine conforme aux signaux du P.E.» de 23 ociobre 2007,

¥ La Convention relative aus ransports imermationaux. ferroviaires (Codif), el que mexdifié par le
Protocole de Vilnius du 3 juin 1999, inclul des «Rigles uniformes concemant be contrat de transport
international fervowiaire des voyageurss (Appendice A 2 1a Convention), Ce «C 1V, 1999» est
entré en vigeeur ke 1% juillet 2006, Ratifié par I" Allemagne, I Auiricke, 1a Belgique, 12 Bulgarie, la
Tchéquie, ke Danemark, 1'Espagne, Ia Finlande, la France, la Hongrie, la Lettonie, ta Lituanie, le
Luxembourg, les Pays Bas, 1a Pologne, {e Perugal, lo Romarie, le Royaume-Uni et 12 Skovénie. La
Grace applique 1z C.IV. 1999 sans I"avoir ratifig (scurce : OTIF, hitp aww.otif.org).

¥ Working Document on the Council Divective 9043 14/BEC of 26 July 2007, p. 3.

# Voy. sussi manifestation 4'intérét : «Study on passenger transport by coach in Europes (J.0,
5 20% du 27 cctobre 20070,

% pffaire C-336003, easyCar (UK Lid e. The Offfce of Fair Trading, 2003, Rec,, 1-1947,

¥ .00 L 144, du 4 juin 1997, p. 19

A COM2005) 592 finat du 23 novembre 20035.
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vise-d incorporer dans |"acquis communautaire la Convention d' Athénes de 1974
relative au transport par mer de passagers et de leurs bagages ', il que modifié par
le Protocole de Londres adopté en novembre 2002 42, Les forces et les faiblesses de
cette proposition seront discutées aflleurs . La premizre lecture de 1a proposition
de réglement est en train d"&tre finalisée, et un accord politique (article 251 du Trai-
té CE} est attendu pour le 30 novembre 2007 Ce texte devrait &tre adopté an cours
de 'année 2008. L' ambition du légisiatenr enropéen ne s*arcéte-pas [h : une propo-
sition de réglement pour Ja protection des personnes 3 mobilité réduite voyageant
par voie maritime est annoncée par 'e méme «document de travail » mentionné ci-
dessus * pour 1"automne 2007,

CONSIDERATIONS POLITLQUES

Avant de se pencher sur la question des implications juridiques, il convient tout
d*abord de donner ur éclatrage sur le raisonnement politique qui a donné naissan-
ce A une entreprise 1égislative en matigre de droit européen des passagers d'une
telle envergure.

Pour la Commission européenne, «Le transport & visage humain» tel que déerit
dans le Livre blanc «La politique evropéenne des transports & Phorizon 2010
I"heure des choix », présente deux faces, & savoir celle de I"intermodalité pour les
personnes, d’vne part, et celle des droits et devoirs des usagers, d’autre part*3.
Dans ce document de base, on frouve les racines d’une politique qui se pose la
question de savoir si la protection accordée aux passagers aériens 5 ne mérite pas
d'8tre appliguée au transport terrestre et au transport maritime, Dans la

4 Parmi les pays européens francophones, la Belgique, le Luxembowrg ef la Suisse ont ratifié la
Convention de 1974. Sans ratification, on estime que son régime était incorponé par 1a France an
moyen de la loi n® §6-420 dua 18 juin 1966 sur les contrats d'affrétement et de transport magitime,
modifiée par la loi n° 8B-1091 de 1% décembre 1988 (articles 33 et 5.

# Pour le droit international maritime, voy. ke site web de ’LM.O. (hitp fwww imo.org), sous-
organisation des Nations-Unies responsable pour 1o gestion globale des voles maritimes.

4 ). KaRsSTEN, «European Passenger Law for Sea and Inland Waterway Transport, Yearbook of
Consumer Law 2008, wol. 2, pp. 201-232.

' Mote 35,

# Livre blane «La politigue eoropéenne des transports 3 Phorizon 2010 : I'hewre des choix»
(COMO200L) 370 final du 12 sepiembee 2001), pp. 88 293,

% 1n document de base pout cette branche de la politique de passagers est la «Communication de
la Commission concernant la prolection. des passapers aériens dans 1'Union garopéennes
{CON(20000 355 final du 21 juin 20000 Site-web: hitp Wfec.europaeufteansportair_ portalf
passenger_righrsfiegislavion_fr.htm.

(

wdéclaration de la Commission» annexée au réglement 261, on trouve une expres-
sion de ce processus de réflexion : «la commission rappelle son intention de pro-
mouvair des engagements volontaires ou de faire des propositions pour étendre
les mesures communantaires en faveur de la protection des passagers § daotres
modes de transport que le transport adrien, notamment le transport ferroviaire et
maritime» ¥,

Toutefois, le document le plus révélateur est la communication de la Commission
«Renforcer les droits des passagers au sein de I Union européenne » *3, publige en
février 2005, qui a promulgué les principaux principes suivants ; 1) droits spécifi-
ques des personnes 3 mobilité réduite, 2) compensation et assistance en cas de
retard, d’annulation ou de refus d’embarquenent, 3) responsabilité en cas de
décis ou de blessure, 4) traitement des plaintes et moyens de recours et 5) infor-
mations des passagers *. Ces principes méritent d’étre repris ici, tels que résumés
par la Commission elle-méme 3 ;

«Dvoits spécifigues en faveur des personnes & mobilité réduite

Une politique de protection des passagers doit comporter des mesures spécifiques
pour protéger les personnes i mobilité réduite. La population des citoyens & mobi-
lité réduite représente 43 millions de personnes, soil environ 10% de la population
européenne. Elle n'inclut pas seulement les personnes handicapées, mais égale-
ment celles qui seratent incapables de voyager sans assistance, en raison de leur
age, d'une capacité intellectuelle réduite ou d"une maladie, etc,

Ces personnes devraient avoir la garantie d’une assistance appropriée, quel que
soit I'endroit ofi elles se rendent ¢t le mode de iransport utilisé, afin de ponvoir
voyager en confiance dans toute 1"ULE. Ces personnes ne devraient jamais se voir
refuser le transport o Ja réservation pour cause de mobilité réduite. En outre, elles
devraient recevoir, gratuitement, I’ assistance dont elfes ont besoin, aussi bien dans
les aéroports, les gares et les ports, qu'd bord méme du moyen de transport.

# 1.0, L 46, du 17 février 2004, p. 8.

COM{2005) 46 fnale, du 16 Bvder 2005, Yoy. aussi la communication de presse de Ta
Commission IPS/182 du 16 février 2005, «Des transports 4 visage humain : des nouveaux
droits pour les passagerse.

T eal intéressant de comparer ce catalogue avec e cenificat de naissance de Ta politiqus
européenne de protection des consommateurs : « Programme préliminaire de la Communaué
européenne Economique» (L.O. C92, 1975, p. 1}

% Hitp :ieuropa.ew'scadpiusfeginlviv]24124 him,
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Solutions automatigues et immdédiates en cas d'inferryption du voyage

Lorsqn’un service est interrompu & cause d'un retard, d’une anoulation ou d’*un
refus d’embarquement, les passagers devradent avoir droit 4 des solutions automa-
tiques pour faire face aux difficultés qu'ils rencontrent, quel que soit le mode de
transport. Ils peavent toujours entreprendre des actions juridiques contre les trans-
porteurs.

Responsabilité en cas de décés ou de blessure des passagers

En régle générale, les passagers sent assurés contre le risgue de dommages
physigues; cependant, les exigences au niveau national différent considérable-
ment. A I'exception du secteur aérien, ien ne garantit un nivean d’assurance suf-
fisant et uniforme dans toutes les circonstances. En ce qui concerne le transpornt
maritime, la Commission a déji proposé que la Communauté et les Etats membres
devienment parties contractantes du Protocole d’ Athénes relatif au transport par
mer de passagers et de leurs bagages,

Parall#lement, les voyageurs par autccar se trouvent confrontés 3 des régles natio-
nales divergentes et ne savent pas devant quelle juridiction ils deivent déposer
teur plainte. A cet dgard, la Commissien examinera comment garantir un niveau
d"assurance adéquat et une approche uniforme en matigre de responsabilité dans
le transport internatioral par autocar.

Traitement des plointes ef moyens de recours

Une fois que les passagers ont pris conscience de leurs droits, I'exercice de ces
derniers devrait &ire rendu anssi simple que possible. Laplupart du temps, les pro-
cédures se révelent onéreuses ou trés longues. D'oil 1'utilité de mécanismes extra-
judiciaires de résolution des litiges gui offrent des avantages notables : rapidité,
transparence, coiit peu élevé et flexibilité. Dans ce contexte, la Commission a mis
en place un réseau européen d’organismes nationaux, desting 4 faciliter I'accés
aux procédures extrajudiciaires pour la rézolution des litiges transnationaux,

Informagion des passagers

Les passagers doivent non seulement connaitre Iidentité du transporteur qui
effectuera le vol, mais aussi avoir la certitnde que des mformations qui pourraient
avoir une influence sur la séowrité du transporteur et qui pourraient de ce fait les
concerner fassent bien I’objet d'une communication rapide et efficace entre Etats,

Concemant I'information des passagers, la Commission a entamé une série de
mesures, & savoir :

C

développer un systéme &’indicatenrs gui permetira aux passagers aériens
d’avoir acces & des imformations clés sur la qualité du service, pour comparer
simplement et immédiatement la performance des transporteurs. Les indica-
teurs envisagés comprennent les retards, les refus 4’ embarquerent, les ennula-
tions et 1a mauvaise gestion des bagages;

— poursiivie sa campagre d’information pour rendre publics les droits créds par
la législation communautaire. La Commission va mettre 3 jour la charte des
droits des passagers aériens pour y inclure fa nouveile Kgislation communay-
taire sur les refus d’embarquement, les annulations et retards importants des
vols aériens, et Ia responsabilité des transporteurs aériens;

— obtenir de la part des compagnies aériennes et ferroviaires un engagement
volontaire de créer des systémes intégrés de billetterie afin que les passagers
puissent combiner plusieers modes de transport en un teajet par le biais des
billetteries intégrées:

— dtudier en laison avec I'industrie les possibilités de renforcer les droits du pas-
sager, en cas de faillite des compagnies aériennes».

Tel est le discours de la Commission européenne., La proximité avec la pensée qui
a donné naissance au droit de Ia consommation européen est frappante, Cette
proximité est cependant peu abordée par la doctrine juridique. La question se pose
pourtant de savoir si le droit des passagers, est ou non un sous-groupe du droit de
la consommation? Ou bien est-il une branche indépendante avec ses propres
régles et le «passager» se définit-il différemment du «consommateurs? Quelle
sont les spécificités du droit enropéen émergent des passagers 7 [ est anssi politi-
quement justifié de se demander oll 8" arrétera I ambition du régulateur européen si
enthousiaste & légiférer dans ["intérét des passagers et quand arrivera le moment
oil les intéréts du transporteur, obligé de répondre aux exigences régulatrices,
seront pris en compte?

REPERCUSSION POUR LE DROIT EUROPEEN DE LA CONSOMMATION

L’essor du droit des passagers, décrit dans ses grands traits supra, est le dévelop-
pement le plus remarquable de fa politique des consommatenrs dans la période
técente. [¥'ici & 1a fin du cycle actuel de fa politigue de I'U.E. (un nouveau Parle-
mert européen sera €lu et un nouveaw collége des commissaires nommé en 2009),
I"on peut sattendre 4 ['arrivée de toute une série de réglements qui contiendront



I

(',_

non seulement des obligations pour mieux informer les passagers et autres tégles
saft qui rendent le transport plus «convenablex», mais surtout 3 des régles spécifi-
ques fou hard) sur le droit des contrats et la responsabilité civile.

Ce qui compte par conséguent pour la doctrine du droit de la consommation, ¢'est
gue presgue tons ces instruments, conventions comme réglements, contribuent
massivement 2 la croissance de I"édifice du droit privé européen L. A la lecture de
ces textes, 1°on constate 1"emploi feéquent des termes du vecabulaire de droit privé
tels que «contrat de passage», «dommages, apertes», «causalité», «défauts,
«wnégligence», «aténuation» et «force majeure» qui ne sont souvent pas spécifi-
guement définis, mais qui sont utilisés comme cela est préconisé par la doctrine
juridique 4 travers les Ftals membres. Cela montre une certaine insouciance vis-a-
vis de l"application cohérente de ces régles, ce qui contraste avec 1'angle actuelle-
ment retenu pour les directives de la consommation qui sont, depuis quelque
temps déja, identifides comme objets de la recherche sur le «droit européen des
contrats» 32 qui vise 2 élaborer un cadre commun de référence (C.C.R.) compre-
nant des définitions communes des termes juridigues, principes fondamentaux et
régles modéles afin de fournit des «ontils» pour améliorer I'acquis communantai-
re en matiére de droit de centrats *. Pour mieux comprendre les effets du droit des
passagers et lui trouver une place dans le droit privé européen, il serait utile de
comparer les denx groupes du droit dérivé, a savoir les réglements relatifs aux
passagers et les directives de protection des consommatenrs qui, ensemble, repré-
sentent la plus grande accumulation du droit des contrats et de la responsabilité
civile. Ensemble, ils font aussi I'objet de préoceupations en ce qui concerne la
cohérence et 1a gualité du droit privé européen. Mais, du Fait de leur origine res-
pective et de la nature des droits octroyés, le droit de la consommation el le droit
des passagers ne sont pas du tout identiques.
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BASE JURID{QUE DANS LE DROIT PRIMAIRE

Ce sont les articles 71 et 80 du Traité (transport), et non les articles 95 et 153 CE
{marché intérieur et protection du consemmateur} qui constituent les bases juridi-
ques pour les droits des passagers. L'article 51, §1%, CE exclut expressément le
transport de {a notion de service. Longtemps négligé comme base constitutionnel-
le pour une politique commune sur le transport, I'article 80, § 2, CE, introduit par
I'Acte unigue commun en 1987, a servi & 1&giférer dans intécét des passagers
adriens & partir de la fin des années 1930, Le sujet «consommation» est mentionné
incidemment dans I'article 75, §3, CE, quand il est dit qu’il faut prendre les dispo-
sitions nécessaires pour «assurer I'entier bénéfice aux usagers», ce qui corres-
pond i V'article 153, §2, CE (clause d'intégration).

Cependant, il convient de constater que ce qui 2 motivé Iinitiative ne vient pas du
fait que le droit constitutionnel domne une tiche & effectuer au 16gislateur, mais est
venu de I'extérieur : les conventions internationales (Montréal et Varsovie pour
P'aviation, Athénes et Londres pour le transport maritime, Vilnius et Berne pour le
transpert ferroviaire) — ¢’est-a-dire Ia gouvernance intemationale trés développée
dans le domaine du transport ~ exigent I'action des institutions de 1'U.E. L'initia-
tive de I'Europe a éié réactive ; si I'on souhaite que le marché des transports soit
intégré, il faut que ces conventions soient incorporées harmonieusement. Avec les
réglements sur les droits des passagers, le droit communautaire a commencs -3
combler les lacunes existantes entre le droit international et le droit national.

REGLEMENTS AU LIEU DE DIRECTIVES

Les actes légisiatifs adoptés sur la base de ces articles sont des réglements directe-
ment applicables, plutdt que des directives d harmonisation dites «minimaless».
«Le réglement a une portée générale, I est obligatoire dans tous ses léments et i
est direciement applicable dans tout Etat membre» (article 249, §2, CE). Encare
rare pour le droit privé européen d’aujourd’hui, les réglements sur les droits des
passagers représentent par conséquent i harmonisation «au fond», se substituant 3
des régles nationales préexistantes. Cela a pour effet que le droit des passagers est
apergn comme «non fillré» par le citoyen et comme un produit de «Bruxelless.
Tls ne sont pas déguisés en tant que textes nationaux transposant des directives qui.
pour une persoine non informée, apparaissent souvent comme fe résultat de la
pelitigue nationale,



SERVICES POLITIQUES RESPONSABLES

Le service de la Commission responsable pour la rédaction de ces instruments est
la direction générale «Energie et transport» (D.G. Tren} et pas Ja direction géné-
rale «Santé et protection du consommatenr» {D.G. Sanco). Parallélement, au Par-
lement européen, c'est le comité « Transport et Tourisme» {Tran) et pas le comité
«Marché intérieur et protection du consommateurs (Imco) qui débat les proposi-
tions venant de la Commission. Le personnel administratif et politique est donc
différent et par conséquent souvent guidé par un &tat d’esprit €1 une expérience
différents.

MNOTIONS DE «PASSAGER», «VOYAGEUR® ET « CONSOMMATEUR»

En droit enropéen, il n'existe pas une définition uniforme du «consormmatent.
Pourtant, le droit de 1a consonunation, et surtout les directives régissant I’ activité
de shopping (directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et des garanties
des biens de consommation *, directive ¥7/7/CE concernant la protection des con-
sommateurs en malitre de contrats & distance 3%, directive 93/13/CEE concernant
les clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs *,
directive 85/577/CEE concemant la protection des consommateurs dans le cas de
contrats négociés en dehors des établissements commerciaux)™ ainsi que les
réglements du droit international privé (réglement (CE) n° 44/2001 concernant 1a
compétence judiciaire, la reconnaissance et I'exécution des décisions en matidre
civile et commerciale [«Bruzelles 1»]°%, réptement (CE) n® B64/2007 sur Ja lot
applicable aux obligations non contractuelles [«Rome i»] %, la Convention de
Rome de 1980 sur la loi applicable aux obligatiens contractuelles ®° et 1a proposi-
tion pour I'adoption d’un réglement [«Rome I»]) 5, décrivent le consommateur
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comme une persenne physique qui acquiert des biens et des services sur le marché
dans un but d'utitisation privée. Ces formuies ont €42 interprétées éroitement par
la C.J.C.E. dans une jurisprudence constante, en commengant avec 'affaire Ber-
trand® en 1978, puis avec les affaires Di Pinfo® et Benincasa ™ et enfin avec
1'affaire Gruber™, en 2005. Selon ces arréts, quelgu’un qui n’utilise pas un bien
ou un service exclusivement pour ses besoins privés et inciut pour une double
finalité une proportion de I"usage qui se rattache 4 1"activitg professionnelie d’vne
fagon non-négligeable, est exclu de la protection dontée par le droit de la consom-
mation.

Mettre 1"accent sur I"emploi privé du bien ou du service acquis n'est pas détermi-
nant pour la notion de «voyagenr» {qui est aussi un élément du droit de la con-
sommation suropdéen). La directive sur les woyages & forfait 90/3 144CEE utilise le
{erme <consommateur» mais lui donne un sens plus large qui comprend, notam-
ment, un ¥oyageur pour dés buts professionnels %, Le droit frangais, en transpo-
sant cette directive dans le Code du tourisme, principalement les articles L211-8
et suivants, pour les mesures principales, et le décret n® 94-490 du 15 juin 1964
pour les mesures d’application®, parle d’«acheteurs. La Convention du Conseil
de I'Burope du 17 décembre 196258 (voy, : articles 1552 & 1954 du Code civil
frangais) sur 1a responsabilité des hoteliers en ce qui concerne les objets apportés
par les voyageuars utilise avssi ke mot « vovageurs pour le preneur d'un service de
tourisme.

Parallélement, le droit des passagers montre une indifférence 2 I'égard du
caractére privé ou professionnel de la prestation de service de transport. Un
passager pent étre un voyageur & des fing de loisirs aussi bien qu'a des fins
professionnelles. Effectuer une distiection n’a pas de sens gue ce soit pour
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monter & bord d'un avien, d’un bateau cu d’un train. 11 est essentiel de noter
qu’une limitation-telle que pratiquée dans le droit de la consommation sfricto
sensu 1'est pas compatible avec L'article 75, §3, du Traité CE gui fait référence
an terme d’«nsagers pour décrire le bénéficiaire de la politique issue de ce
chapitre du Traité. Le droit dérivé a respecté cetle regle dans les réglements
aériens décrits supra®.

CONCLUSIONS

Cette analyse montre que le droit de la consommation, au sens large, avance sur
des voies définies en fonction des groupes de personnes physiques 4 protéger. A
1'intérieur de ce droit de la consommation, le droit des passagers est le plus dyna-
mique, comme en témoigne la prolifération des instruments Iégislatifs adoptés,
proposés on en préparation a travers-des étades et divers travaux préparatoires de
la Commission européenne. Il 0’y a pas de risques & prédire que I'acquis commu-
nautaire va, dans un délai de quelques années seulement, &tre complété par des
réglements pour tous les types de transport. Cette 1égislation, qui prendra la forme
de régiements directement applicables, sera tangible poar les citoyens européens,
sans passage par le détour de la 1égislation nationale ot sera présentée avec 1'éti-
quette de I"U.E. Avec I"appui de la publicité, an moyen d’affiches apposées dans
les aéroports, les gares ef les ports et grice i des informations disponibles en ligne
sur Imernet, cette législation ne sera pas sans impact sur Ie droit de la consomma-
tion kel qu'il 3’est construit lors de ces vingt demiéres années. En résumé, I'on
peut dégager quelques conclusions préiiminaires :

- Une comparaison entre le dynamisme d’expansion du droit des passagers et la
révision de I’ acquis communautaire actuellement en cours ™ qui a «pour but de
micux répondre aux objectifs de I'initiative “Mieux légiférer”, en simphifiant et
en complétant le cadre réglementaire existant» montre la matorité relative du
droit de la consommation. Les hoit directives concerndes par la révision de
1'acquis vomt Elre modernisées, simplifiées, voire fusionnées. Mais, apparem-
ment, I'ambition s’arréte 1. Le Parlement européen, dans sa résolution sur Je

# article 2(m) du rdglement (CEE) n° 2299732 {tel que modifié) e article 2(k) du réglement (CE)
n® 3652/9% (abroge); acticle 2, 1%, ¢, du rdglement 2027497 {tel gque maodifié); articke 3, g, du
réglement (CE) 78572004 (voy. aussi KARSTEN, op. cit, [note 50J, pp. 128 et 129).
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Livre vert™, a en effet proclamé qu'il «est opposé 4 ce que la révision de
I"acquis communautaire seit utilisée pour élargir le contenu législatif des direc-
tives sectorielles existantes ou pour introduire des directives supplémentaires ».
Le droit de la consommation, bas€ sur U"aticle 95 du Traité CE, a cédé son
caraciire d’avant-garde et transmis ce tifre au droit de tourisme (lequel est anssi
basé sur I'article 95 CE) et le droit des passagers (basé sur les articles 71 et
80 CE).

Cependant, la politique eutopéenne de protection du consommateur est en train
de se domner de nouvelles tiches et a quitié le champ restreint de Fapproche
traditionnelle concentré sur I'activité de sopping. Toutefois, un élargissement
de la notion du «consommatenrs n'a pas accompagné celle croissance. Au con-
traire, dans son incarnation du droit des passagers, elle a développé une branche
indépendante. Le droit des passagers ajoute par conséquent des éléments
importants 4 I'édifice de droit de Ia consommation sans changer sa base.

Le droit communautaire applicable aux voyages et au tourisme a aussi le poten-
tiel de s développer de manigre autonome et de se distinguer du droit applica-
ble au shopping. Ceci est ki€ d la notion de consommiateur qui fait ses courses
(notion «tailiée» pour le consommateur dans son pays d’origine) et la notion
plus large applicable av voyageur (voyage & forfait et contrat d'hétellerie} ou
I"acheteur d'un fimeshare (notion =tailléer pour le voyageur & 1"étranger), Le
dernier cas inclut notamment le voyageur professionnel que n’est pas convert
par le droit de la consommation traditionnel,

Le caractére indépendant du droit des passagers est une preuve de ["impact réel
de la clanse d'intégration de Uarticle 153, §2, du Traité CE. Cela montre aussi
que, dans un sens horizontal, 1a Cormmunanté s’ occupe & bon droit des imtéréis
des consommateurs (une ambition élevée au niveau constitutionnel par
'article 38 de la Charte des droiis fondamentaux ).

Le conirdle des clauses abusives consttue une base commune mdispensable
pour toutes Jes branches de Ja politique de protection des consommateurs, La
directive 93/13/CEE ™ constitue donc la législation unigue applicable en 1a

Rapport sur le Livee vert sur Ja révision de 17acquis comtiunantaire en matidre de protection des

conseinmateurs du § seplembre 2007, §7,
Brireetive 9313/CEE concernant les clauses abusives dans les conirais conclus avec les
consammatenrs (L0 L95, do 21 avell 1993, p. 29).
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matiére pour les contrats de consommation (B2C) comme pour les contrats de
voyage (y compris B2B).

Les réglements sur les droits des passagers sont, & ce stade, 'exemple le plus
développé d’barmonisation maximale (fil harmonisation) du droit privé enro-
péen. lls vont déja bien plus loin dans l'intégration 1égislative que ce gui est &
présent discuté dans le cadre du projet de «droit européen des contrats ».

Scuvent, les droits des passagers sont dérivés du droit international. Tls donnent
un exemple de pénétration du droit intemational dans le droit communantaire.
La réception qui a été faite an niveau européen des régles internationales est un
exemple A suivee pour leur application 3 travers Ie monde.

Comme le montre U'exemple du réglement 261, le droit des passagers soufire
d’un manque de réflexion de la part de 1a doctrine. Ce droit n’est pas facilement
compris et appliqué dans la pratique juridique. Pour bénéficier du droit des pas-
sagers — dans tous Jes sens, y compris dans §a prise en compte de Uintérét des
transporteurs qui, dans "élan du développement actuel, est souvent laissé de
cOt€ - la dectrine européenne est censée présenter, & terme, une image plus
cohérente de cette nouvelle branche du droit de la consemmation, Un bon début
serait d'arriver 4 une notien commune de «passager» compatible avec ses ori-
gines de droit international et wiilisable dans les réglements régissant les diffé-
renis types de transport. Un vocabulaire «intermodal » devrait ainsi &tre élaboré
pour épeler 'alphabet de la nouvelle doctrine des droits des passagers.
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