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RESUMO

Palavras - chave: hotelaria, precaucao, justica, solucao.

Este trabalho trata essencialmente dos Meios de Hospedagem e das variaveis decorrentes
do cotidiano desses estabelecimentos, como as eventuais questdes problematicas com as
quais os funcionarios devem lidar. Assim, busca-se a previsdo dessas questbes para pré-
elaborar um proceder em relacéo a elas, no sentido de soluciona-las.

Dai importancia do Direito do Turismo, para os hdspedes, funcionarios e administracao,
mas observando que a protegdo ndo so pertence a “Empresa Turismo”, como também do
préprio turista, sendo fundamental assegurar-lhe seus direitos.

A pesquisa da aplicabilidade de treinamentos, de qualificacdes profissionais, busca prover
um profissional bem treinado, de modo a manter a boa organizacdo e a imagem dos meios
de hospedagem.

No caso do estudo em questdo sdo efetuadas pesquisas de campo, analise documental em
material bibliografico, entrevista com estudiosos do assunto, advogados e docentes, em sua
maioria. Detectam-se situacfes embaragcosas, mas comuns nos meios de hospedagem. O
presente estudo observou ainda que muitos profissionais da area ndao sabem como atuar e
qual processo deve ser adotados perante determinadas situacoes.

A importancia da aplicabilidade da legislacdo hoteleira se d& na énfase de constituir um
ambiente com padrdes basicos de sociabilidade, ambiente este inerente a oferta de um
servico de qualidade. Ndo h& a pretensdo de esgotar 0 assunto, posto ser este assunto

complexo e de dificil definigéo.
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SUMMARY

This work is essentially about the Means of Lodging and of the current variables of
the daily of those establishments, as the eventual problematic subjects with which the
employees should work. Thus, the forecast of those subjects is looked for to pré-elaborate a
to proceed in relation to them.

Of there importance of the Right of the Tourism, for the guests, employees and
administration; but observing that the protection not only it belongs to the " Company
tourism ", but also of the own tourist, being fundamental to assure it its rights.

The research on trainings, of professional qualifications, looks for to provide a
professional well trained, in way to maintain the good organization and the image of the
lodging means.

In the case of the study in subject field researches are made, documental analysis in
bibliographical material, glimpses with specialists of the subject, lawyers and educational
in its majority. It is detected situations you deplored, but common in the lodging means.
The present study observed although many professionals of the area don't know as acting
and which process should be adopted before certain situations.

The importance of applying the hotel legislation gives he/she/it in the emphasis of
constituting an atmosphere with basic patterns of sociability, set this inherent one to the
offer of a quality service. There is not the pretense of draining the subject, position to be

this complex subject and of difficult definition.

Word-Key’s: cases, solution, to illuminate, procedures, to avoid, justice.
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INTRODUCAO

Considerando que os meios de hospedagem brasileiros atualmente tém sido
apontados como uma das areas com maior capacidade de geracdo e renda, sendo por isso
estratégica para o desenvolvimento do nosso pais, dados divulgados pela Associacéo
Brasileira de Industrias e Hotéis (ABIH nacional) apenas no setor de hospitalidade, com
seus 18 mil meios de hospedagem, que representam um patriménio imobilizado em torno
de U$10 bilhdes, ja sdo mantidos cerca de um milh&o de empregos, entre diretos e indiretos
(ABIH NACIONAL 2005).

O objetivo geral deste trabalho é mostrar que é possivel lidar com os problemas
habituais nos Meios de Hospedagem de uma forma mais profissional. No momento da
prestacdo de assisténcia, quando possivel fazé-lo, como na maioria dos casos, 0S
funcionarios, hdspedes que estejam proximos a vitima, ndo sabem ou se perdem na conduta
a seguir. E, hd caréncia de mao-de-obra qualificada para lidar com essas situagdes
lamentaveis, mas comuns.

Segundo a ABIH (Associacdo Brasileira de Inddstrias e Hotéis) que, nos ultimos
anos, foram realizados no Brasil vultuosos investimentos na area de turismo e hotelaria e,
por esse motivo, os meios de hospedagem tém que trabalhar e manter sua imagem, pois é
dela que os mesmos sobrevivem, ndo permitindo que esses problemas habituais tomem
tamanha proporcao a ponto de arruinar o nome da Empresa.

Nomeadamente no estudo dessa viagem problematica nos meios de hospedagem,
mostramos, no Capitulo 1, os problemas costumeiros, como por exemplo, hoéspedes
embriagados, hdspedes que causam danos ao patrimonio, dentre outros acontecimentos, nos
meios de hospedagem.

Abordamos casos em que se encontra 0 hdspede cometendo ou sofrendo infracdes;
acidentes graves e males subitos de saude; outras situacfes de doenca; acidentes sem
gravidade e pagamento das despesas médicas; com abordagens do procedimento de
hospedagem, entrevistas com profissionais da area e material bibliografico. Tal estudo
decorre do entendimento de que para as empresas que pretendem manter ou ampliar seu
espaco no mercado globalizado, a qualidade e principalmente a imagem s&o esséncias e s

séo obtidas através de mao - de - obra qualificada e aquisi¢do de conhecimento.
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Reforcando este conhecimento, pesquisas recentes na area de Hospedagem citam
que muitos dos problemas que chamamos de habituais, nos meios de hospedagem, séo
causados por um comportamento indevido do hdspede.

No Capitulo Il, procuramos alcancar objetivos especificos falando da cidade de
Barbacena, sobretudo dos atrativos do turismo, cultura, economia e lazer, da tranqguilidade
da cidade, dos meios de hospedagem nela existentes, na atracdo de turistas. Citamos alguns
casos acontecidos nos meios de hospedagem de Barbacena, através de um trabalho de
campo e de como os funcionarios devem reagir, se portar, diante de situacdes
constrangedoras, inconvenientes e que medidas tomar dentro do plano de organizacéo
interna do trabalho.

No capitulo Ill, é abordada a importancia do Direito aplicado ao Turismo e aos
Meios de Hospedagem, citando situacGes especificas da legislacdo hoteleira, em se tratando
ndo somente do consumidor, como também do profissional turistico.

Trata-se também da deficiéncia do Direito do Turismo referenciando—se as imagens
hoteleiras, que caminha com o bom andamento e funcionamento da hospedagem. O
presente estudo visa demonstrar a importancia da instrucdo e treinamento dos funcionarios
para lidar com esse problema comum.

Ressalta-se a importancia do processo de instrucéo e treinamento dos funcionarios,
0s atos e atitudes, uma boa comunicacdo necessaria para a garantia de sempre manter a
excelente imagem da Empresa.

A conclusdo da a todos a no¢do da importancia do tema abordado, da importancia
da informacdo, do treinamento e da qualificacdo dos funcionarios dos Meios de
Hospedagem para lidarem com esses tipos de transtornos comuns nos dias de hoje.
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CAPITULO |

1 - Etica na conduta dos profissionais dos “Meios de Hospedagem”.

1.1 — Definicao Sucinta: Conjunto de normas morais pelas quais o individuo deve orientar
seu comportamento na profisséo que exerce.

Neste capitulo destacaremos o estudo do conceito de ética e sua importancia para o
mercado de trabalho nos meios de hospedagem, a evolucao do turismo com sua historia, 0s
principais motivos que impulsionaram a atividade turistica, a humanizacdo do turismo e o
mercado de trabalho, pois estes estdo interligados e nos mostram como 0 mundo evoluiu,
com a globalizacdo e o avango da tecnologia, criando produtos de alta qualidade e tendo um
publico cada vez mais exigente. Hoje 0 mundo vive uma crise mundial de valores, na qual o
ser humano nunca sabe o que é correto é o que nao €. A falta de conhecimento ou nao
entendimento da ética resulta em uma falta de seguranca muito grande na vida e numa
continua ansiedade nas rela¢fes sociais que estao propensas a se organizar em torno de
interesses particulares e ndo do direito e da justica, contudo este fato se agrava ainda mais
por causa da prépria l6gica dominante da economia e do mercado que é administrado pela
competicdo, criadora de exclusdes e oposicoes.

A discussdo sobre ética moral dominou a sociedade e transformou a vida politica e social
do mundo profundamente, como por exemplo, a evolucdo da mulher no mercado de
trabalho.

Conforme nos mostra Morim:

“A ética a servigo da revolugdo € inteiramente justificada
pelas leis da historia, pela concep¢do do mundo e, além disso, ela Ihe

fornece suas justificacdes morais” (MORIN, 2003,p.40).

Todos os profissionais e principalmente o profissional da area de Turismo e
Hotelaria ndo s6 desejam como precisam se destacar como se fossem especiais. Exemplo
disso, no momento que o profissional oferece um atendimento de menor qualidade, ou igual
a qualquer outro concorrente, estd em perigo de sobrevivéncia no mercado de trabalho. Para
isto 0 marketing do personalizado faz uma pressdo quase insuportavel. Na busca de status,

as pessoas querem se mostrar com bom gosto, elegancia e estética. O cliente também quer
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se sentir assim: especial, Ginico, merecedor de toda atencdo. A Etica tem que se coadunar
com a realidade de todos que vivem num mesmo espaco social (local de trabalho), cheio de
pressdes e exigéncias.

Alguns conseguem atingir o momento maior de atendimento as préprias
necessidades que é o da realizacdo pessoal, talvez a propria Etica. E 0 momento individual
em que o sujeito pode amar, sem interferir no outro. Pode ser curioso, alegre, otimista,
inovador, ousado, humilde, justo, tranquilo e, principalmente com uma verdade intrinseca
inabalavel.

Isso ndo quer dizer que podemos corromper as leis basicas de qualquer profissdo. A
luta é pelo original, pelo diferenciado, ndo por uma concorréncia baseada em abaixar
precos, e muitas vezes atacar e denegrir colegas de profisséo.

Na visdo de Antdo de Morais:

"N&o é possivel deixar esse assunto ao critério de cada profissional.
Boas intencdes, altos ideais de moralidade, nem sempre bastam para
produzir solugdes acertadas™ (citacdo de Antdo de Morais, em discurso de
posse no Tribunal de Etica de S&o Paulo, em A Gazeta de 11/06/1948,
mencionado por José Renato Nalini, Etica Geral e Profissional - A Etica do
Advogado, p. 185)

Portanto, podemos concluir que a ética disciplina o comportamento do homem, quer
o0 exterior e social, quer o intimo e subjetivo. Prescreve deveres para realizacdo de valores.
N&o implica apenas em Juizos de valor, mas impde uma diretriz considerada obrigatoria
pela sociedade.
Este conjunto de preceitos morais deve nortear a conduta do individuo no oficio que exerce,
devendo necessariamente contribuir para a formacdo de uma consciéncia profissional
composta de habitos dos quais resultem integridade e a probidade, de acordo com as regras
positivadas num ordenamento juridico e da boa conduta profissional.

De forma, sintética, Jodo Baptista Herkenhoff, exterioriza sua concepcao de ética:

"O mundo ético € o mundo do "deve ser (mundo dos juizos
de valor), em contraposi¢do ao mundo do "ser” (mundo dos juizos de

realidade). (obra cit.) Todavia, "a moral € a parte subjetiva da ética".
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A moral disciplina o comportamento do homem consigo mesmo, trata dos costumes,
deveres e modo de proceder dos homens para com 0s outros homens, segundo a justica e a
equidade natural.

Os principios éticos e morais sdo na verdade os pilares da construcdo de um
profissional que representa o Direito Justo, distinguindo-se por seu talento e principalmente
por sua moral e ndo pelo efeito externo que possa causar.

Por fim, a ética profissional, deve ser estimada e desempenhada com méxima
austeridade adotando-a antes mesmo de qualquer outro cddigo, pois a moral juntamente

com a ética deve ser cultivada para crescimento profissional e da instituicao.
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1.2 — Comportamento dos profissionais diante de problemas graves e corriqueiros,

existentes nos meios de hospedagem.

Foram selecionados alguns casos representando diferentes situacbes nos Meios de
Hospedagem abordando problemas habituais tais como embriagues, acidentes, assédio
sexual, furtos, perda de objetos, dentre outros.

Por meio de aprofundamento, foi definida a solu¢cdo mais presumivel para cada um
dos casos, com a finalidade de esclarecer como funcionam os Meios de Hospedagem e
quais sao os procedimentos a serem tomados para evitar problemas entre os hdospedes e
funcionarios, envolvendo a justica.

E essencial a analise de situages que ocasionam distlrbios na prestacio de servigos
de hospedagem, buscando suas respectivas solucdes e atitudes a serem observadas. Em
sentido estrito, no presente trabalho foi utilizado como eixo principal para as tomadas de
solugdes, o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Novo Cadigo Civil, o Codigo de Processo Civil e o Cddigo Penal, além de
outras normas relacionadas a cada situagdo abordada’.

Para selecionar os problemas foi tomado por base o conteldo programatico das
aulas ministradas no curso de MBA — Administracdo Hoteleira, SENAC/ Barbacena —
2005. E também uma encenacao apresentado pelos alunos do Curso Técnico de Hotelaria
do SENAC/Barbacena.

A partir desse ponto, foram especificados alguns casos concretos que ocorrem
freqientemente durante a prestacdo de servigos de hospedagem. Desde a perturbacdo
causada por um hospede embriagado até assedio sexual entre hospedes comparativos,

utilizando pesquisas bibliograficas.
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1.2.1 Os direitos do hospede ao se machucar nas dependéncias do hotel se ndo houve

aviso de periculosidade

O hotel ¢ obrigado a informar sobre qualquer produto ou servico que seja nocivo a
salide ou a seguranca ou que apresente periculosidade ao hdspede de acordo com o art. 9 do
Cadigo de Defesa do Consumidor®,

Quando o hospede se acidenta sem que haja risco de vida, o hotel é obrigado,
contratualmente a dar abrigo, seguranca e socorré-lo, apoiado pelo art.14 do Codigo de
Defesa do Consumidor*. Podem ser feitos pequenos curativos no préprio estabelecimento
ja que a Embratur™ prevé que todos os meios de hospedagem devem possuir equipamentos
de primeiros socorros e funcionario com treinamento especifico para o atendimento de
situacdo simples ou preliminar ao atendimento de emergéncia.

Caso ndo seja possivel resolver o problema no hotel, a geréncia deve providenciar a
pronta remoc¢édo do acidentado para o hospital, a clinica ou o consultério médico onde possa
ser devidamente atendido.

O hotel é obrigado a arcar com todas as despesas médias e de outras razbes do
hospede desde 0 momento em que este se acidenta até o0 momento que sai da unidade de

tratamento e/ou recuperagéo.
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1.2.2 Os direitos do hotel quando o hospede causa danos ao patriménio do hotel

“As obrigagdes do hospede ndo estdo limitadas ao pagamento [...]”

O hospede deverd comportar-se de maneira adequada tratando de forma respeitosa
funcionarios, outros hospedes e o patriménio fisico do hotel de acordo com suas normas
legislativas. Segundo o artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor - O héspede pode
desistir do contrato no prazo de sete dias. Os valores devem ser pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo imediatamente e momentaneamente atualizado.

Caso essas circunstancias ndo sejam respeitadas, havera quebra de contrato,
determinando a saida do hdspede do estabelecimento.

Tendo havido danos (artigo 212 do Cdédigo Penal de 01/01/999) materiais ou
imateriais, o acusador serd obrigado a ser indenizado e como estipulado no artigo 186 do

Cadigo Civil®™, estara praticando ato ilicito.
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1.2.3 O que se faz quando um hospede abusa sexualmente de uma funcionaria

A partir do ocorrido, cabe a pessoa que sofreu 0 abuso registrar um boletim de
ocorréncia protegida pelo art. 163 do Codigo Penal®.

Os funcionarios do hotel devem ser instruidos e treinados para enfrentar a situagédo
em que o hdspede € inconveniente fazendo propostas indecentes e insinuagdes que atinjam
negativamente a ética ou a moral.

Quando um fato desses ocorrer deve ser comunicado imediatamente a chefia da
hospedagem que devera registrar o fato e redobrar os cuidados em relacdo ao hospede,
observando todas as suas atitudes em relacdo aos outros hospedes e todos os funcionarios.

N&o se pode deixar de citar que o hoteleiro sendo empregador pode ser
responsabilizado civilmente, caso esteja ciente do acontecido e ndo tenha tomado
providéncias para impedir a agressdo aos seus funcionarios.

Segundo o Art. 163" que trata de coacdo sexual — “Quem, por meio de violéncia,
ameaca grave, ou depois de, para esse fim, a ter tornado inconsciente ou posto na
impossibilidade de resistir, constranger outra pessoa a sofrer ou a praticar, consigo ou com

outrem, ato sexual de relevo, é punido com pena de prisdo de um a oito anos”.
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1.2.4 — Procedimentos a tomar com o hdspede embriagado que cause perturbacgdo

Antes de responder, devemos considerar o Art. 86 do Codigo Penal.

Quando um hdspede se encontra bébado causando perturbacdo, os funcionarios
devem cuidar para que ndo ocorram brigas, discussdes, agressoes, sob pena de responder
pelos danos havidos. O hotel deve tentar levar esse hospede embriagado para seu
apartamento. Caso o hospede insista em prejudicar o bom andamento de sua estada, a
policia pode ser acionada, salvo que pelo art. 2954 do Cddigo Penal, apresentar-se
publicamente em estado de embriaguez de modo que cause escandalo ou coloque em perigo
a seguranca prépria ou alheia, é crime. O hotel pode ser considerado culpado se persistiu
em servir bebida alcodlica a um hospede ja em estado de embriaguez salvo art. 635 do
Caodigo Penals.

Em conformidade com o Art. 86 do Codigo Penal — Pressuposto e efeitos — Se um
alcodlico ou pessoa com tendéncia para abusar de bebidas alcodlicas praticar crime a que
devesse aplicar-se concretamente prisao efetiva e tiver cometido anteriormente crime a que
tenha sido aplicada também prisdo efetiva, € punido com uma pena relativamente
indeterminada sempre que os crimes tiverem sido praticados em estado de embriaguez ou
estiverem relacionados com o alcoolismo ou com a tendéncia do agente. Art. 295
Embriaguez e intoxicagdo - 1 Quem, pelo menos por negligéncia, se colocar em estado de
inimputabilidade derivado da ingestdo ou consumo de bebida alcodlica ou de substancia
toxica e, nesse estado, praticar um fato ilicito tipico, € punido com pena de prisdo até 5 anos

ou com pena de multa até 600 dias de acordo com o Codigo Penal Brasileiro.
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1.2.5 Como proceder quando o hospede perde objeto na unidade habitacional

Quando o hospede deixa na unidade habitacional algum pertence, o que é comum, 0
primeiro procedimento a ser tomado é o registro do mesmo constando 13 Art. 9 do Cddigo
de Defesa do Consumidor — O fornecedor de produtos e servi¢os potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Segundo o Art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor — O fornecedor de servico
responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. Embratur (Empresa Brasileira de
Turismo) sua descricdo, 0 nimero da unidade habitacional e 0 nome do hdspede ao qual
pertence.

Em seguida o hotel deve entrar em contato com o hospede utilizando as
informac@es contidas na FRNH (Ficha Nacional de Registro de Hdspedes), a qual devera
conter o nome, endereco e telefone para contato.

No entanto, se nao for possivel realizar o contato, o habitual é o recolhimento do
pertence no estabelecimento hoteleiro no prazo de um ano sendo doado ap6s esse periodo.

Legalmente o procedimento a ser tomado é o que aborda os artigos. 1175/1170 do
Codigo Civil*, afirmando que o pertence devera ser entregue a autoridade judiciaria ou
policial com sua descricdo e a declaracdo do hoteleiro.

O juiz publicara o pertence e sua descricdo em edital com o prazo de dez dias para
gue seu respectivo dono reclame. Caso o prazo estipulado seja exonerado, 0 pertence sera

avaliado e alienado em leiléo.
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1.2.6 A responsabilidade nos casos de furtos e roubos ocorridos dentro do

empreendimento hoteleiro

O art. 1284 do Cddigo Civil prevé que a responsabilidade em casos de furtos e
roubos que tenham sido cometidos por funcionarios, fornecedores, visitantes ou outros
admitidos, é do hoteleiro.

E de responsabilidade do hospedeiro, como depositario, zelar pelas bagagens de
seus hospedes, devido a responsabilidade contratual equiparada ao depdsito necessario.

Essa responsabilidade sO cessa nos casos nos quais ocorrem violéncias, assaltos a

mao armada, que ndo poderiam ser evitados, ou se provando que a culpa foi do hospede.
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1.2.7 Os direitos do hospede no caso de overbooking® com reserva feita

Ao fazer uma reserva, o hotel estd assumindo a obrigacdo de hospedar e terd que
cumpri-la, mesmo que ndo tenha havido estipulacdo de uma sancdo correspondente.

O consumidor que, tendo feito a reserva de acomodacdo, apresentar-se a recepgao
no prazo e nas condi¢des estipuladas, mas ndo for hospedado, poderdo ir ao judiciério,
inclusive para pretender indenizagéo por danos materiais e/ou morais, caso os tenha sofrido
e possa prova-los. Pelo art.22 do Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem®, o hotel
ao praticar o overbooking?® estdo assumindo um risco. A pratica existe devido a
desconfianca de que h4, junto das agéncias de viagens, o cancelamento de reservas na
ultima hora o que faz com que o hotel reserve mais unidades habitacionais do que tem, ja
prevendo um ndmero indeterminado de desisténcias. Quando ndo ha desisténcias ocorre o
overbooking? e o hotel ndo pretendendo causar mais transtornos, pode propor ao hdspede
lesado, reserva em outro hotel de mesma categoria, com 0S mMesMOS Custos,
responsabilizando-se pelo transporte e todo procedimento da reserva do hospede para outro
hotel.
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1.2.8 - O que o héspede deve fazer quando é lesado por propaganda enganosa

O hotel tem como obrigagao apresentar em seus servigos de marketing exatamente o
que oferece ao seu cliente, para que ndo existam futuros constrangimentos com relacdo a
propaganda enganosa.

A partir do constatado de que o hotel ndo apresenta as especificacdes contidas em
folders ou qualquer outro objeto de midia e, se for provado a existéncia de propaganda
enganosa, sobre a qual versa o Art. 37 do Cddigo de Defesa do Consumidort, o hotel é
obrigado por decisdo do cliente lesado a cumprir com o produto ou servico que lhe foi
vendido; oferecer outro produto de valor equivalente; rescindir o contrato e efetuar a
devolucdo total da quantia paga e das perdas e danos segundo o Art. 35 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor?2.
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1.3 - Consideragdes finais

A partir de pesquisas realizadas pela EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo)
foi possivel compreender os habitos dos hdspedes e seus principais problemas, podendo,
assim, criar mecanismos de solugdo, consoantes as normas brasileiras que regram direta e
indiretamente o setor.

Deve-se citar que os mecanismos criados levaram em conta alem do Codigo de
Defesa do Consumidor, Codigo Penal, Cddigo Civil e o Regulamento Geral dos meios de
hospedagem preservar sempre, em primeiro plano, a integridade psiquica e fisica dos
hospedes. As diferentes situacfes que ocorrem diariamente no setor hoteleiro entre o
empreendimento e o hospede recebem alternadas solugdes, as quais sdo analisadas de
modos distintos de acordo com suas caracteristicas.

A obtencdo de uma resposta é advinda de uma série de analises que envolvem 0s
direitos dos clientes e do mesmo modo os do estabelecimento, cabendo a cada parte arcar
com as consequéncias a partir do problema ocorrido. A ndo participacdo no processo de
resolucdo de uma das partes dificulta a atuacdo da lei impossibilitando assim a rapida
tomada de decisGes e a conclusdo do caso, de acordo com o Art. 1284, paragrafo unico do
Cadigo Civil.

Todavia, chegou se a conclusdo de que a melhor op¢do é ndo deixar que tais
situacBes ocorram, por falta de técnicas e treinamentos constantes para os funcionarios do

setor hoteleiro, evitando 0 mau andamento da prestacdo de servigost.

1 - Jurisprudéncias, bibliografias e c6digos consultados.

2 Termo técnico usado em hotelaria, para determinar quando sdo efetuadas um maior nimero de vendas de unidades
habitacionais, do que o nimero existente.

3 Art. 86 do Cdadigo Penal - Pressupostos e efeitos - 1 Se um alcodlico ou pessoa com tendéncia para abusar de bebidas
alcoolicas  praticar crime a que devesse aplicar-se  concretamente  prisdo  efetiva e tiv
er cometido anteriormente crime a que tenha sido aplicada também priséo efetiva, € punido com uma pena relativamente
indeterminada sempre que os crimes tiverem sido praticados em estado de embriaguez ou estiverem relacionados com o
alcoolismo ou com a tendéncia do agente.

4 Art. 295° Embriaguez e intoxicagdo - 1 Quem, pelo menos por negligéncia, se colocar em estado de inimputabilidade
derivado da ingestdo ou consumo de bebida alcodlica ou de substincia tdxica e, nesse estado, praticar um fato ilicito
tipico, é punido com pena de priséo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

5 Vide Cadigo Penal Brasileiro.

6 Inciso 11l do art.8 do 6 Art. 22 do Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem - Cabe aos Meios de Hospedagem
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Regulamento dos Meios de Hospedagem evidencia que todos os compromissos dos Meios de Hospedagem e os em
relacdo aos seus hdspedes, bem como das demais legislacbes aplicaveis, sujeitardo os Meios de Hospedagem as
penalidades de adverténcia, pena pecunidria, suspensdo ou cancelamento da classificagdo e ou interdigdo do
estabelecimento e fechamento da empresa, conforme o “caso”.

7 Artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor - O hospede pode desistir do contrato no prazo de sete dias. Os valores
devem ser pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo imediatamente e momentaneamente atualizado.

8 GLADSTON, Mamede.Manual de Direito para Administracdo Hoteleira.S&o Paulo: ATLAS, 2002.

9 Art. 212° do Cédigo Penal de 01/01/99 -Dano - 1 Quem destruir, no todo ou em parte, danificar, desfigurar ou tornar nao
utilizavel coisa alheia, é punido com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa.

10 Art. 186 do Cadigo Civil - Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

11 Art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor — E proibida toda e qualquer publicidade enganosa.

12 Art 35 do Cédigo de defesa do Consumidor - Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou presta¢do de servigo equivalente;

111 - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

13 Art. 9 do Codigo de Defesa do Consumidor — O fornecedor de produtos e servigo potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranga deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade,
sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

14 Art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor — O fornecedor de servico responde independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruic&o e riscos.

15 Embratur — Empresa Brasileiro de Turismo

16 Art. 1175 do Cddigo Civil - Posse é o poder que se manifesta quando alguém atua por forma correspondente ao
exercicio do direito de propriedade ou de outro direito real.

Art. 1170 do Cddigo Civil — devera entregar o pertence ou valor a autoridade judiciaria ou policial, que a arrecadara,
mandando lavrar o auto respectivo, dele constando a sua descricdo e as declaragdes do albergueiro.

17 Art. 20 - O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacGes constantes da oferta ou
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a execucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.

18 Art. 163° Coacgdo sexual - 1 Quem, por meio de violéncia, ameaca grave, ou depois de, para esse fim, a ter tornado
inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir, constranger outra pessoa a sofrer ou a praticar, consigo ou com

outrem, ato sexual de relevo, é punido com pena de priséo de 1 a 8 anos.
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CAPITULO 11

2.1- A cidade de Barbacena

Minas Gerais esta situada sobre um dos relevos mais altos do Brasil. Por esse
motivo, Barbacena, com uma altitude de 1.136m est4, portanto, entre as dez cidades mais
elevadas do Pais.

Municipio cercado pelos Monte Mario e Cruz das Almas e localizada entre as Serras
de Conceicdo de Ibitipoca e do Sapateiro, bem no planalto da Serra da Mantiqueira, na
parte central do estado. Barbacena ¢ conhecida como “Cidade das Rosas”, devido a sua
grande produco de flores ¢ “Cidade da Satide” devido ao clima favoravel. E municipio da
regido dos Campos das Vertentes.

As recentes descobertas arqueoldgicas sobre os primeiros habitantes de Barbacena,
indicam que aqui se fixaram ha mais de vinte mil anos, isso ocorreu bem antes da chegada
dos Bandeirantes paulistas e portugueses que vieram atraidos pela descoberta do ouro, a
que toda Minas Gerais assistiu e mais tarde imigrantes de varias partes do mundo.

O nome foi homenagem ao Governador da Provincia,Visconde de Barbacena, Luis
Antbnio Furtado de Castro do Rio de Mendonca e Faro, nascido numa vila com 0 mesmo
nome na regido do Altanejo.

O Municipio foi criado em 14 de novembro de 1791. E, em 1748, inaugurou-se a
Capela da Igreja de Nossa Senhora da Piedade, hoje a padroeira da cidade.

Fazem parte dos limites geograficos os municipios de Prados, Sdo Jodo del Rei,
Oliveira Fortes, Santa Barbara do Tugurio, Desterro do Melo, Alfredo Vasconcelos,
Ressaquinha, Carandai, Barroso, Ibertioga, Santos Dumont e Antdnio Carlos.

Possui, conforme o dltimo Censo (ano de 2001), realizado pelo IBGE (Instituto Nacional de
Geografia e Estatistica), 123.005 habitantes.
E cidade de um clima tropical de altitude, com chuvas de outubro a marco, tendo

sua temperatura média anual em torno de 17°.
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Banhada pelo Rio das Mortes, que é afluente da margem direita do Rio Grande e
possui uma extensdo total de 275km. Suas margens foram palco de violentos combates
entre paulistas e portugueses na guerra dos Emboabas, no séc XVIII. O rio que banha
Barbacena tem esse nome por possui correntezas muito fortes, causando varias mortes aos
que tentavam atravessa-lo.

Jé& a arquitetura da cidade possui algumas construcgdes da época colonial, tais como
o Palécio da Revolucdo Liberal (construcdo de 1780, atualmente abriga a Camara dos
Vereadores), Solar dos Andradas (Construcdo do século XVIII, foi palco de reunides
historicas, e decisdes politicas importantes. Tombado em 1988). Possui a Unica praca
suspensa da América Latina, conhecida como Praca do Globo.

Os fortes de sua economia sdo as atividades hortifrutigranjeiras, flores, pecuéaria e
laticinios. Apesar da existéncia de inimeras confeccdes e outros poucos estabelecimentos
fabris de médio porte, Barbacena apresenta ainda o setor industrial pouco desenvolvido por
razGes historicas e politicas. A atividade comercial e, principalmente, a prestacdo de
servigos sdo as atividades mais estimuladas, sendo que a maior parte da populacdo
economicamente ativa esta empregada em érgaos e instituicbes da administracdo publica.

E de 1840 para c4, a cidade de Barbacena aumentou suas participacdes em todos 0s
aspectos da vida politica, religiosa, social e econémica da regido e também de Minas e do
Brasil. Nomeadamente trata-se de uma cidade tranqiila e pacata, com excelente qualidade

de vida.
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2.2 — Turismo, Lazer e Eventos.

Na concepcdo da sociedade como um todo, e, ndo somente da esfera mercantil, o
turismo se apresenta como um processo de producdo social com distingbes marcantes
daqueles observaveis em demais campos da produ¢do humana.

Entende-se uma relacdo de produgdo como uma relacdo social, e, dialeticamente,
uma relacdo social como uma relacéo social passa-se a entender as histdrias das realizagdes
humanas materiais e abstratas como elemento para a manifestacdo fenoménica do turismo.
Mesmo que estas se transformem em mercadorias no circuito de valorizacdo do capital, e,
portanto, constituidas da qualidade de serem Uteis e serem valores de troca, hd que se
buscar o algo que as consubstanciem como valor reproduzivel.

No campo das idéias, ha que se construir um escopo teorico que explique a forma (e
a esséncia) pela quais maltiplos elementos - sejam eles ambientais, historicos, negociais,
religiosos ou técnicos que mobilizam o deslocamento de pessoas - séo metamorfoseados em
mercadoria. O valor turistico representado no conjunto dos elementos sociais - na ciéncia
econbmica - e a forma como este conceito é absorvido e tratado pelas teorias econémicas
que analisam o turismo sdo 0 meio para se obter uma construcdo tedrica alicercada nos
processos que dao origem, agregam, transformam e validam este valor, como também,
aquele processo que busca entender sua esfera de valorizacéo e a forma para mensurar seus

impactos.

De acordo com o Professor Eduardo Frigoletto de Menezes:

“O Fenomeno que surge de visitas temporarias (ou estadas
fora de casa) fora do local de residéncia habitual por qualquer motivo que ndo seja uma
ocupacdo remunerada no local visitado ou atividade cientifica”. (Professor Eduardo

Frigoletto de Menezes).

A cidade, que produz rosas desde 1968, ja mereceu o titulo de 'Cidade das Rosas' e
passou por duas grandes crises no setor, uma em 76 e outra em 96. Mesmo assim, as flores
sdo ainda uma das atividades que mais emprega na regido. O trabalho exige o ser humano

durante todo o processo por isso utiliza grande quantidade de mé&o-de-obra.
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Nos meados dos anos 70, a cidade foi pioneira na producdo de rosas no pais,
exportava para Alemanha, Franca, e Estados Unidos, além de atender a demanda dos
mercados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e outras cidades brasileiras. Possuli,
ainda, a EPCAR (Escola Preparatéria de Cadetes do Ar), e por este motivo comecgou a

movimentar os meios de Hospedagem da cidade.

TURISMO - BARBACENA CIDADE DAS ROSAS

CENATUR — Empresa Municipal de Turismo de Barbacena

Praca Adriano de Oliveira , s/n° - Estagdo Ferroviaria — Centro

FUNDAC - Fundacdo Municipal de Cultura de Barbacena - Professor Agenor Soares de

Moura. Praca Conde Prados, 55 — Centro

CEFEC — Centro Ferroviario de Cultura

Praca Adriano Ferreira, s/n° - Centro

ARTE E CULTURA

Artes Plasticas - Galeria de Artes do CEFEC
Praca Adriano Ferreira, s/n° - Centro

Cinema - Cine Teatro Plaza
Rua Cel. Teofilo, 352 — Centro

Literatura - Biblioteca Publica “Hondrio Armond”

R. Gel. Camara, 11 — Centro - Horario: 22 a 62 de 8 as 11 horas e de 13 as 18 horas



ATRATIVOS TURISTICOS

Matriz Santuério de N. Sra. Piedade
Praca dos Andradas - Centro
horéario de visitacdo: 22 a sdbados - 8 as 20 horas

Domingos e feriados - 7 as 20h30

Matriz de N. Sra. Assuncéo ( Boa Morte )

Praga Prof. Soares Ferreira - Boa Morte

Horério de visitacdo: 2% a 6% - 7 as 11 horas e 13 as 20 horas
Sabados - 7 as 11 horas - 16 as 19 horas

Domingos e feriados - 7 as 10 horas e 17 as 20h30

Igreja de Nossa Senhora do Rosario

Praca Dom Silvério - Centro

Horério de visitacdo: 2% a 6% - 12 as 18 horas
Sabados - 12 as 20h30

Basilica de S&o José Operario
Praca Pe. Hilario, 88 - Sdo José
Horario de visitacdo: 22 a 6 - 8 as 17 horas

Séabados, domingos e feriados - 7 as 20 horas

Camara Municipal - Pal&cio da Revolucéo Liberal
Praca dos Andradas, 112 - Centro
Horario de visitagdo: 22a 62 - 11 as 17 horas

Estacdo Ferroviaria - CEFEC
Praca Conde Prados, 55 - Centro
Horario de visitagdo: 4% a domingo - 14 as 18 horas



Museu da Loucura
BR 265, Km5 - FHEMIG
Horério de visitagdo: domingo a domingo - 8 as 19 horas

Museu Emeric Macier
Monte Mario, sentido Faria
EVENTOS

Exposicdo Agropecuaria (més de maio)

Festa das Rosas (més de outubro)

43
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2.3 — A Importancia da Aplicacdo da Legislacdo e Qualificacdo Profissional

Devido ao setor econdmico, ao lazer e aos eventos realizados na cidade de
Barbacena, iniciou-se um grande movimento de turistas de todas as localidades, o que, além
de beneficios, trouxe também alguns maleficios aos Meios de Hospedagem, como delitos
acontecidos com certa freqliéncia.

Localizada na BR — 040, entre as cidades de Juiz de Fora e Belo Horizonte, estando
a 173Km da capital e muito proxima a cidade do Rio de Janeiro, Barbacena tornou-se uma
cidade de passagem, onde turistas, viajantes, andarilhos, costumam parar por um periodo
curto de tempo, 0 que ocasiona habituais problemas na rede hoteleira da cidade.

Casos de delitos, dos mais graves aos mais corriqueiros foram analisados em nossa
visita de campo. Foi feita uma analise documental (em anexo), vimos que uma das
facilidades para esses problemas habituais sdo alguns meios de hospedagem na cidade de
Barbacena que ndo cobram do hospede o preenchimento da FNRH (Ficha Nacional de
Registro de Hospedes), exigida pela EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo).

N&o se identificando, sem a exigéncia da apresentacdo de documentacdo junto a
recep¢do, o hdspede tem maior facilidade em cometer delitos. Outra importante falha é a
falta de treinamento e qualificacdo aos funcionarios dos meios de hospedagem, que diante
de um individuo famoso, autoridades, hospedes autoritarios, se sentem acuados, deixando
de tomar as medidas plausiveis.

Realizada uma pesquisa com o Editor — Chefe do Jornal de Sébado, vimos que
Barbacena, considerada por muitos uma pacata cidade, chamou-nos a atencdo em razéo de
ocorréncias preocupantes, como algumas analisadas e citadas a seguir:

Estelionatario é preso em Barbacena (agosto de 1999);

Algazarra em Hotel (maio de 2003);

Coreano é acusado de falsidade ideoldgica (agosto de 2003);

Mulheres sdo presas acusadas de furtar carteira de aposentado (outubro de 2005);

Informacdes retiradas do Jornal de Sabado, no dia 17/01/2006.

Pesquisa realizada com o Editor — Chefe: Paulo Emilio Gongalves Neto
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CAPITULO 111

3.1 — A Importancia do Direito aplicado no Turismo e nos Meios de

Hospedagem

Desde 1955, André Siegfried estudava a importancia dos assuntos pertinentes ao
turismo e ao direito observando que o turismo organizado do século XX, enquanto herdeiro
da rapidez e da democracia seguiu diversas fases de evolucdo, valorando-se o periodo
administrativo, com relevantes aspectos juridicos.

Este periodo administrativo se traduz pela intervencdo crescente dos poderes
publicos e pela proliferacdo, na Franca, de regras juridicas concernentes ao Turismo.
Efetivamente, torna-se claro que o Estado e os poderes publicos, conseqlientemente o
Direito, exercem dois papéis fundamentais junto ao turismo: de um lado, a protecdo contra
os conflitos e abusos que o turismo pode causar e de outro lado, o desenvolvimento do
Turismo.

O Turismo como qualquer outra atividade, pode ameacar as ordens publicas,
podendo também ser fonte de abusos nos casos especificos de direito privado. O Direito
esforca-se para remediar estes tipos de desordem.

Enquanto atividade, o Turismo, pressupde deslocamento e concentracdo de
populacbes, distracdo, lazeres diversos, e pode constituir ameaca a ordem publica,
consoante 0s trés aspectos classicos da seguranca, da tranquilidade e da salubridade
publica, que entram na seara da politica administrativa geral.

Porquanto, pode-se levantar diversos exemplos de ameacas a ordem publica quando
se trata da area do turismo, verbi gratia, o camping pode ser fonte de poluicdo, que coloca
em perigo a higiene, o0 meio ambiente (fauna e flora); os parques teméticos podem colocar
em risco todo um meio ambiente, bem como a tranquilidade pode ser abalada por ele. O
turismo, é uma atividade consumidora de espacos raros e frageis, como uma montanha mais
alta, o litoral e locais pitorescos. Convém a administracdo publica zelar por esses espacos,
impondo limites ao turismo, enquanto atividade consumidora, e estabelecer garantias a ele.

Assim, a intervencdo da administracdo publica no dominio do turismo torna-se

indispensavel para a garantia da seguranca, da tranquilidade e da salubridade publica visto
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que, sob diversos aspectos, a atividade turistica pde em risco a coletividade, ou seja, a

sociedade, suscitando, pois, um instrumento regulador para si.
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3.2 — O Direito do Consumidor Turistico e da Profissao Turistica

O turista € um consumidor particularmente vulnerdvel. Ele compra um produto a
distancia, sem realmente conhecé-lo. Ele estd, portanto, em situacdo de inferioridade,
podendo ser objeto de publicidade enganosa e também pode se deparar com a faléncia da
empresa prestadora dos servigos que adquiriu. A necessidade de uma protegédo eficaz do
turista mostra-se obrigatdria na atual circunstancia, ou seja, de desenvolvimento do turismo
acelerado, movimentacdo de grandes somas de dinheiro e numero cada vez maior de
turistas.

Ao lado da protecdo eficaz do turista, € necessario atentar para 0s aspectos
trabalhistas e de cunho empresarial, assegurando, destarte, a correta regulamentacéo
profissional, evitando a proliferacdo de falsos profissionais do setor turistico, protegendo o
setor comercial da concorréncia desleal, garantindo, pois, a competéncia, a honestidade, a
solvéncia dos prestadores de servigos e empresas.

A Franca, um dos primeiros paises do mundo a ter organizado a profissdo de agente
de viagens, foi o primeiro pais do mundo a regulamentar a profissdo, em 1937, ap6s a
reclamacdo de diversos estrangeiros que nao conseguiram visitar a Exposicdo Universal de
Paris.

Os poderes publicos se esforcam para favorecer o desenvolvimento do turismo, pois
ele representa grandiosa fonte de riqueza e de bem social.

O Estado notou no turismo uma fonte de enriquecimento nacional. Assim, a Franca
criou em 1909, através de M. Millerand, a primeira lei organica do turismo do mundo,
criando o Office National du Tourisme pela lei de 8 de abril de 1910.

Esse organismo visava centralizar e colocar a disposicdo do publico, toda a
informacdo concernente ao turismo em todas as suas formas e setores; pesquisar todos 0s
meios proprios para o desenvolvimento do turismo; provocar €, no necessario, tomar todas
as medidas tendentes a melhorar as condi¢des de transportes, circulacéo e estadias.

Claro se mostra 0 objetivo-mor desse 6rgdo, ou seja, dar a Franca uma posicao
favoravel na competicdo turistica nascente. Afirmada, desde o inicio, esta vocacdo de

cunho socio-politico e econémico se confirmou nas décadas seguintes, com a
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regulamentacdo da profissdo dos agentes de viagens e com outras normas voltadas
especificamente para o turismo.

A vontade de difundir o turismo no corpo social também é uma fonte de
desenvolvimento de instituicdes e de um corpo de normas juridicas deveras importante. Na
Franca, a intervencdo estatal com a regulamentacdo das férias pagas em 1936 foi uma
condigdo necessaria para a difusdo do turismo, todavia, ndo foi o suficiente. Seguiu entéo,
os exemplos da Italia e Alemanha, criando o programa "L'ere des loisirs", que estudava
meios de insercdo do lazer nas atividades laborais, buscando maior produtividade e alegria
no ambiente de trabalho.

Apobs a Segunda Guerra Mundial, foram criados institutos juridicos destinados a
favorecer o desenvolvimento do turismo social. Estes institutos tratavam de conciliar as
pessoa com 0s bancos, fornecendo crédito aqueles que desejavam viajar. Assim foram
criados os "cheques-vacances”, hoje conhecido mais comumente como "traveller check".

O conjunto de institutos e instituicdes juridicas relativas as intervengdes sécio-
politico-econdmicas fez do direito, o motor, ou, a0 menos, um dos motores do
desenvolvimento do turismo francés e definitivamente guiou estudiosos pela senda que

originou o direito do turismo.
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3.3- Situacdes Especificas da Legislacdo Hoteleira e a deficiéncia do Direito

Esta breve pesquisa empirica sobre o conceito de Direito do Turismo sera
organizada em torno de uma direcdo que, sem ela ndo seria alcancado uma definicdo
puramente objetiva e fixa uma linha de conduta que deve ser adotada para delimitar as
fronteiras do presente estudo. Diversos problemas especificos e dificuldades particulares
sdo elencados com a atividade turistica e aos meios de hospedagem.

Estas questbes ensejam solucGes novas e originais, oriundas de um processo de
transcendéncia do direito publico e do direito privado. Logo, o Direito do turismo rompe o0
dualismo fundamental do direito, golpeia de modo transversal a divisdo classica a ponto de
se tornar Unico e autdbnomo. Isso pode ser notado uma vez que o turismo é matéria
especifica e assim deve ser tomada pelo direito quando por ele analisada.

O Direito do turismo pode ser definido por seu objeto uma vez que o fenémeno
turistico ndo pode ser conceituado de maneira puramente objetiva dado sua constitui¢do por
produtos e consumos diversos.

Averigua-se que o turismo aparece fundamentalmente como um consumo de bem e
servico particularmente heterogéneo. A maioria dos bens e servigos colocados a disposicao
pelo turismo concorre para satisfagdo das necessidades dos turistas e dos ndo-turistas pelos
produtos alimenticios, casas de veraneio, pacotes, hotéis e etc. Assim todas atividades
sociais, econdmicas, culturais e até mesmo politicas podem assegurar, encerrar uma funcgéo
turistica.

Deste modo, para melhor caracterizar e conceituar o Direito do turismo urge
proceder-se breve analise sob o prisma do turista. A Conferéncia das Nacdes Unidas de
1963, em Roma, propds a definicdo de que turista é aquele visitante temporario que
permanece ao menos 24 horas no pais visitado e o qual os motivos da viagem podem ser
agrupados em lazer, negécios, familia, obrigacdes e reunides.

Esta definicdo proposta pela ONU (Organizacdo Mundial das NacGes Unidas) é
interessante sobre o plano cientifico, pois ela permite distinguir o turismo de dois outros
géneros de atividade que sdo muito proximas, ou seja, a migracdo e o lazer, com 0s quais

ndo se confunde. Todavia, se a definicdo de turista apresenta interesse para a economia,
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sociologia, geografia e outras areas, ela parece ser falha para o direito no sentido de nédo
conseguir encerrar o contetdo do Direito do turismo.

O Direito do turismo ndo pode ser analisado exclusivamente sob o prisma do turista,
deveras unilateral. Por vezes o turista possui comportamentos que nada tem de
especificamente turistico. Dessa maneira, o direito do turismo ndo pode se recobrir apenas
do conjunto de regras de direito aplicaveis aos turistas.

O Turismo, enquanto matéria especificamente tratada pelo direito pode e deve ser
regulada por um ramo do direito especifico. O Direito do turismo pode ser definido como o
conjunto de instituicGes e regras de direito nas quais o fendmeno do turismo provocou o
nascimento ou inspirou seu conteudo. Por outro lado, pode-se encontrar outra definicdo
como sendo: “o conjunto de instituicdes e regras juridicas para os quais o mével turistico é
determinante, seja porque trata de desenvolver a atividade turistica, seja porque estas regras
tém por objetivo a protecdo especifica do consumidor turistico”.

A regulamentacdo de campings, hotéis, resorts e outros meios de hospedagem
turistica tém por objetivo informar e proteger especificamente o consumidor turistico.
Entretanto, faz-se mister ressaltar que, sobre o plano juridico existem normas turisticas,
concernentes ao Direito do turismo que podem ser aplicadas aos ndo-turistas e outras
normas que nédo as do turismo que podem ser aplicadas aos turistas.

A legislagdo do turismo deve ser vista como um ramo transcendental do direito,
visto que ela se estende pelos diversos ramos do direito, sem se ligar a nenhum deles e
demonstrando todas as suas peculiaridades.

O Direito do Turismo aspira a se estabelecer em um quadro de conceitos, regras e
teorias menos rigidas, menos categoricas, menos fixas que os outros ramos do Direito. O
dominio turistico tem, efetivamente, caracteristicas de maleabilidade. Os instrumentos
juridicos devem poder traduzir as necessidades de uma politica do turismo de conjunturas,
evidentemente movel, e se adaptar a evolucdo profunda ainda que na complexidade da
producdo e do consumo. Considera-se, também, que desta leveza, ou da pesquisa desta
leveza origina-se o Direito do Turismo.

A suavidade do direito do turismo se manifesta na diversidade dos regimes juridicos

e das regras aplicaveis no sentido de se alcancar a realidade. Também se manifesta esta
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caracteristica do Direito do Turismo na relativa imprecisdo das normas e pelo entendimento

da liberdade de expresséo.
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3.4 — A Imagem do Turismo e dos Meios de Hospedagem Brasileiros no Exterior

E considerado procedimento normal, entre nds, brasileiros, falar mal da estrutura
turistica de nosso préprio pais, pelo menos esporadicamente, saindo noticiarios denegrindo
0 Turismo, nos meios de comunicacgao.

Muitas situaces que aceitamos com resignacdo ao viajar para o exterior, quando
andamos por aqui se tornam motivos de verdadeiras batalhas travadas entre os clientes e os
prestadores de servicos. Talvez isso aconteca porque temos a real consciéncia de que ndo
sdo apenas qualidades que nosso pais possui, muitos locais e equipamentos turisticos
merecem as criticas e alguns até deveriam ser considerados impréprios para uso, de acordo
com a Embratur (Empresa Brasileira de Turismo), pelo descaso e incompeténcia no
atendimento, conservacédo ou execuc¢do dos servicos.

E bom lembrar, os demais sitios turisticos, no mundo todo, por mais atraentes e
desenvolvidos que sejam, tém seus defeitos e fraquezas. Sao, na verdade, muito pouco
divulgados esses itens, temos certeza, notadamente nos paises com forte tradigéo turistica.

O que verificamos comumente, ao viajar para fora do Brasil, é que, pelo menos no
geral, a educacao das pessoas parece ser mais dirigida no sentido de ndo reforcar os pontos
negativos, fazendo-se o possivel para mostrar sé a face boa do pais aos turistas, justamente
para protecdo do potencial de receber visitantes que cada um tem. Trata-se, na verdade, de
uma boa estratégia de marketing.

Felizmente, ao consultarmos os dados relativos ao turismo receptivo, constante do
Estudo da Demanda Turisticas Internacionais, feita pela Embratur (Empresa Brasileira de
Turismo), ano base de 2002, ha até um certo orgulho, e muito alivio, pois verificamos que
0S estrangeiros que nos visitam, em sua grande maioria, ndo saem daqui falando mal do
Brasil.

Os turistas com residéncia fixa no exterior foram entrevistados quando deixavam o0s
aeroportos ou passavam as fronteiras terrestres. O grafico | é revelador: quando
questionados se desejavam retornar ao Brasil, a maioria esmagadora, de 96%, respondeu

que sim, contra apenas 4% , que disseram néo.
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