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ESTUDO SOBRE A LEGISLAGAO VIGENTE QUE
REGULAMENTA O TURISMO NO BRASIL

Eduardo Fernandez Silva

Este trabalho responde a solicitagao de se elaborar um estudo sobre a
legislagao vigente que regulamenta o turismo no Brasil.

A titulo de introducao ao tema, registre-se que o Excelentissimo Senhor
Ministro do Turismo, em audiéncia nesta Casa, em 06 de abril ultimo, informou ser o turismo
responsavel no Brasil por cerca de 5% do PIB, enquanto que na Franga a atividade representa
12,3% e nos EUA, 7,5%. No mundo, como média, atinge 10% do PIB. Outras informagdes
relevantes trazidas pelo Excelentissimo Senhor Ministro incluem: o voo Frankfurt/Phuket
(Tailandia) — grande destino de europeus em busca de praias — demora duas horas a mais que o
voo Frankfurt/Sio Paulo, fato que joga por terra a idéia de que o Brasil fica demasiado longe da
Europa para ser um destino turistico viavel, e refor¢a a visio de que falta promogao, além de
preparacao para a recepgao.

Na mesma linha, vale a hipétese de que ha caréncias, equivocos, ou
ambos, na regulamenta¢ao do turismo no Brasil, que tolhem o desenvolvimento da atividade no
Pais. Neste trabalho, a legislagao referente ao turismo no Brasil é vista exclusivamente do ponto
de vista economico.

Inicialmente, cumpre registrar que no Ministério do Turismo ha uma
equipe dedicada a atualizar a legislacao brasileira do setor, com o objetivo de editar uma “Lei
Geral do Turismo”. Elaborada por uma equipe do Ministério, com base em inimeras reunioes e
encontros, por todo o Pais, com entidades representativas ou interessados no Turismo, o trabalho
encontra-se em fase final. Segundo o Excelentissimo Senhor Ministro do Turismo, em
apresentacao na Comissao de Turismo e Desporto da Camara dos Deputados em 06 de abril de
2005, a minuta de projeto de lei encontrava-se em fase final de elabora¢ao, com perspectiva de ser
submetida ao Poder Legislativo ainda no primeiro semestre de 2005. O presente trabalho
comenta a sétima versao da proposta de “Lei Geral do Turismo”, aqui doravante denominada de
7LGT. Importante ressaltar que, como tal proposicao ainda nao foi formalmente apresentada ao
Congresso Nacional até a presente data, é provavel que o Projeto de Lei a ser efetivamente
submetido pelo Executivo contenha dispositivos diversos daqueles aqui comentados.




O ANTE-PROJETO DA LEI GERAL DO TURISMO

Cumpre registrar, de inicio, que ha semelhancas entre muitas das
disposi¢coes da 7LGT e a legislacio hoje vigente. Assim, os objetivos da Politica Nacional do
Turismo, conforme o art. 5° da 7LGT, reproduzem, em parte, as disposicbes do Decreto n°
448/92, as quais agrega novos objetivos. Destarte, temos, na 7LGT:

“Art. 5° - Constituem objetivos da Politica Nacional de Turismo:

I - democratizar o acesso ao turismo no Pais a todos os segmentos
populacionais, contribuindo para a elevagao do bem-estar geral;

II - reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional pelo
crescimento da oferta de emprego e melhor distribuigao de renday

IT - aumentar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos turistas
nacionats e estrangeiros no Pais, mediante a promocao e o apoio ao desenvolvimento do
produto turistico brasileiro;

1V - estimular a criagdo, consolidar e difundir os produtos/ destinos turisticos
brasileiros com vistas a atrair turistas nacionais e estrangeiros, diversificando os fluxos
entre as unidades de Federagio e buscando beneficiar especialmente as regides de menor
nivel de desenvolvimento econdmico e socialy

V7" - dar suporte a programas estratégicos de captagao e apoio a realizagio de
feiras de negdcios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais e internacionais
para e no Pais;

VI - promover a descentralizagio do turismo, estimulando Estados e
Municipios a planejarems em seus territorios as atividades turisticas de forma
sustentdvel, com o envolvimento e a efetiva participacao das comunidades receptoras nos
beneficios advindos da atividade econdmica;

VI - estimular a participacao social no processo de elaboracio de planos e
projetos destinados ao desenvolvimento turistico.

VI - estimular a criagio e implantagio de empreendimentos destinados a
atividades de expressao cultural, de animacao turistica, entretenimento e lager e de
outros atrativos com capacidade de retengao e prolongamento do tempo de permanéncia
dos turistas nas localidades;

IX - estimular a pratica do turismo sustentdvel nas dreas naturais, protegidas
ou nao, promovendo a atividade como veiculo de educacao ambiental, e elaborando, em
conjunto com o Ministério do Meio Ambiente e drgaos afins, normas de uso e visitagao
compativeis com a conservagdo do meio ambiente natural;

X - contribuir para a preservagio da identidade cultural das comunidades
tradicionais e populagoes indigenas eventualmente afetadas pela atividade turistica;




XI - estimular o desenvolvimento e promover o ordenamento dos diversos
Segmentos turisticos, em especial do ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura,
turismo  esportivo, turismo de pesca, além do turismo ndntico on maritimo de
passageiros nas dguas interiores e no mar territorialy

XII - promover e estimular o turismo rural, assim compreendido o conjunto de
atividades desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producio agropecudria,
agregando valor a produtos e servicos e promovendo o patrimonio cultural e natural da
comunidade;

XIII - promover e manter atualizado o inventirio do patrimonio turistico
nacional, considerando os bens naturais e bhistorico culturais que o integrams;

XIV" - planejar a aplicacao de recursos para os investimentos necessdrios ao
aproveitamento do espago turistico nacional de forma a propiciar a ampliacio e
diversificagio e modernizacao dos equipamentos e servigos turisticos, adequando-os nao
$0 as preferéncias da demanda, mas principalmente as caracteristicas ambientais e
S0ci0-econdmicas regionais existentes;

XV - propiciar a empreendedores turisticos privados linhas de financiamentos,
pelos Bancos e agéncias de desenvolvimento oficiats, com as mesmas taxas e condiges
concedidas a projetos dos demais setores da economia considerados prioritirios pelo
Governo Federal;

XVT - promover e ampliar a integragio do setor privado como agente
complementar de financiamento em infra-estrutura e servicos piblicos necessdrios ao
desenvolvimento turistico;

XWVII - estimular o desenvolvimento das pequenas, médias e microempresas da
drea do turismo, por meio de politicas de apoio e linhas de financiamento especiais
existentes para o setor, buscando elevar o nivel da qualidade e eficiéncia de seus
Servicos;

XWVIIL - estimular a competitividade do setor por meio da melhoria da
qualidade e eficiéncia na prestacao dos servicos, da busca da originalidade e do
anmento da produtividade dos agentes priblicos e empreendedores turisticos privados;

XIX - promover a criagao de um Programa de Certificacao Nacional para o
Setor Turistico, pelo Ministério do Turismo em parceria com a iniciativa privada,
buscando estabelecer padries minimos de exigéncia de qualidade e eficiéncia dos
operadores e empreendimentos turisticos e na prestagao de servigos, em toda a cadeia do
turismoy;

XX - estimular as atividades necessdarias a formagao , aperfeicoamento,
qualificagio e treinamento de recursos humanos para a drea do turismo e implementar
politicas que viabilizem sua colocagio no mercado de trabalho;




XXI - coordenar e supervisionar a coleta, sistematizacdo e intercambio de
dados estatisticos e informagoes relativas as atividades turisticas e economicas dos
empreendimentos turisticos instalados no Pais, buscando integrar as universidades e os
institutos de pesquisa priblicos e privados na andlise desses dados, na busca da
melhoria da qualidade e credibilidade dos relatorios estatisticos sobre o setor turistico
brasileiro.”

Comparando-se, ficara claro que os objetivos expressos nos incisos 1 a
XI praticamente reproduzem, com suaves matizes alterados, objetivos ja expressos na legislacao
anterior, citada. Infelizmente, porém, é certo que a adi¢ao de novos objetivos a serem atingidos
nao resulta de ja se terem alcancado os objetivos anteriormente existentes.

Ainda sobre a 7LGT, importa comentar que, em que pesem a
competéncia e a boa vontade da equipe encarregada da elaboracio deste novo diploma legal, sua
maior parte ¢ composta de afirmacoes destituidas de efetivas consequéncias praticas. A titulo de
exemplo, mencionem-se os arts. 13 e 14, nos quais se cria o Comité Interministerial de Facilitagao
Turistica. Com atribuicdes amplas, envolvendo educacdo, crédito, financiamento, tributacao,
aspectos consulares e outros, a composi¢ao deste Comité é deixada para posterior defini¢io pelo
Poder Executivo, como previsto no paragrafo unico do art. 13. Ja o art. 14 estabelece que o
Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior, “no ambito de suas respectivas
competéncias, observadas as normas pertinentes, apoiara técnica e financeiramente as iniciativas,
planos e projetos do Ministério de Turismo que visem ao fomento as microempresas e empresas
de pequeno porte.” As indagacdes que se fazem sao as seguintes: nao caberia tal diretriz, mais
propriamente, pertencer ao conjunto de orienta¢oes, determinagdes e cobrancas emanadas do
Excelentissimo Senhor Presidente da Republica e dirigidas aos seus Ministros, do que a uma
norma legal? Havera alguma conseqiiéncia, na hipétese de esta norma legal — admitindo-se a sua
transformagao em lei — nao ser obedecida e tal apoio nao ser dado?

Na mesma linha, mencione-se ainda o art. 19:

“Art. 19 — O Poder Piiblico poderi desapropriar dreas reconbecidas pelo
Ministério do Turismo de relevancia para o desenvolvimento do turismo nacional.”

Certamente que o Poder Publico nio carece desta determinacdo para,
eventualmente, desapropriar areas, quando assim entender necessario e ao abrigo da lei.

Nao obstante, ha aspectos da 7LGT que fogem a essa regra, podendo
originar impactos importantes no desenvolvimento da atividade turistica. Neste sentido, destaca-
se o art. 21, que reza:

Art. 21 — As sociedades empresdrias privadas promotoras de  turismo
receptivo internacional sio equiparadas ds sociedades empresdrias exportadoras de
produtos industriais, agropecudrios e de servigos, estendendo-se a remessa de recursos e
as suas operagoes do exterior para o Brasil o mesmo tratamento, facilidades e




mecanismos crediticios e fiscais concedidos para o apoio direto as exportagoes, passando
a comercializacdo internacional de servigos turisticos receptivos a integrar a Politica de
Coméreio Excterior.”

As implicacbes desta determinacao podem ser muito amplas, pois ela
torna mais barato e atrativo o produto turistico nacional, em fun¢ido da reducio de impostos
incidentes, assim como ocorre com os produtos exportados. Sem duavida, como parte dos
impostos a serem relevados sao de competéncia estadual e mesmo municipal, hda problemas
potenciais de natureza federativa quanto a viabilidade da proposta. Havera também dificuldades
no tocante a sua regulamentagdo: qual a propor¢io dos impostos a ser reduzida, quando o
operador turistico atua tanto no turismo receptivo de estrangeiros quanto no de nacionais?

Certamente que muitos outros comentarios poderiam ser desenvolvidos
a proposta da Lei Geral do Turismo. Nao obstante, como se trata ainda de minuta, isto é, como o
Projeto de Lei a ser efetivamente enviado ao Congresso Nacional pode ser muito diferente da
versio aqui comentada, mais vale comentar a legislacdo, inclusive algumas Deliberacoes
Normativas, em vigor.

ALGUMAS NORMAS RELEVANTES DA ATIVIDADE TURISTICA NO BRASIL

A administragdo publica do turismo

A edigao da Lei n® 10.683, de 2003, dispondo sobre a nova organizacao
da Presidéncia da Republica, alterou profundamente a administracao publica do Turismo no
Brasil. Ao entio criado Ministério do Turismo, coube a atribuicio fundamental de definir a
politica nacional do turismo, a promogao e a divulgagio do turismo nacional, o estimulo as
iniciativas publicas e privadas de incentivo ao turismo, o planejamento ¢ a coordenagio dos
planos e programas de incentivo ao turismo, a gestio do Fundo Geral de Turismo e o
desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Certificacio e Classificacio das atividades,
empreendimentos e equipamentos dos prestadores de servigos turisticos.

Dentre as atribuicbes do Ministério do Turismo, ha diversas
concorrentes com outros 6rgaos, dentre os quais o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, o Itamaraty e o Ministério dos Transportes, para citar apenas trés.

O Conselho Nacional de Turismo é 6rgiao colegiado de assessoria ao
Ministro, a ele vinculado. Entre suas atribui¢Oes inclui-se zelar pela efetiva aplicagao da legislacao
que regula a atividade turistica em geral, segundo definido pelo Decreto n® 4.686, de 2003. Esta
norma, porém, niao explicita os instrumentos com o0s quais este Orgao contara para o
cumprimento desta sua atribuicdo. O Conselho é composto por 47 membros identificados




naquela norma, além de outros, em numero indeterminado, que poderao ser convidados pelo
Ministro de Estado do Turismo.

Outro 6rgao fundamental na estrutura do turismo brasileiro é a
EMBRATUR. Antigamente conhecida como ‘empresa’, tornou-se “Instituto” pela Lei n® 8.181,
de 1991, e assim permanece, apesar de ter tido suas atribui¢oes alteradas logo apds a criagao do
Ministério do Turismo. De acordo com a nova norma, a EMBRATUR tornou-se o 6rgio

responsavel, essencialmente, pela promocao, marketing e apoio a comercializagao dos produtos
turisticos brasileiros no exteriot.

Esta estrutura de administragao publica do turismo tem alguns dos seus
pontos focais de agao legalmente definidos. Assim, a Lei n® 6.513, de 1977,

“Dispoe sobre a criacio de Areas Especiais e de Locais de Interesse Turistico;
sobre o Inventdrio com finalidades turisticas dos bens de valor cultural e natural;
acrescenta inciso ao art. 2° da Lei n° 4.132, de 10 de setembro de 1962; altera a
redagdo e acrescenta dispositivo a Lei n° 4.717, de 29 de junho de 1965; e di ontras
providéncias. *

Conforme ali definido:

“Art. 12 Consideram-se de interesse turistico as Areas Especiais ¢ os Locais
institnidos na forma da presente Lei, assim como os bens de valor cultural e natural,
protegidos por legislagao especifica, e especialmente:

I - o5 bens de valor historico, artistico, arqueoldgico ou pré-histdrico;

II - as reservas e estagoes ecoldgicas;

II - as dreas destinadas a protecio dos recursos naturais renovdveis;
IV - as manifestagoes culturais ou etnolggicas e os locais onde ocorramy
V7 - as paisagens notdveis;

VT - as localidades e os acidentes naturais adequados ao repouso e a pratica de
atividades recreativas, desportivas ou de lazer;

VI - as fontes hidrominerais aproveitdveis;
VI - as localidades que apresentem condicoes climaticas especiais;
IX - outros que venham a ser definidos, na forma desta Lei.

Caracterizadas, portanto, as entidades da administracao publica ligadas ao
turismo e os sitios de interesse turistico, cabe avancar no registro da legislagdo vigente sobre o
setor e a atividade.




O Direito do Turismo

Abstraimo-nos de comentar a legislacao relativa, por exemplo, a criacio
de empresas de turismo, assim como a legislacdo referente a prote¢ao ao consumidor. Ambas tém
importancia capital no tratamento que ¢ dado ao turista, mas em cada uma delas este aparece

principalmente como consumidor, e ndo como turista.

Sobre este aspecto, alguns autores tratam do carater amplo do Direito do
turismo. Badard, por exemplo, registra:

“O Direito do turismo ¢ ... transcendental, formado por nma abordagem
transversal de todos os outros ramos do direito e das diferentes disciplinas juridicas,
rompendo, assim, com a divisao cldssica do século XX. Por isso, ¢ possivel se
reconhecer em sua elaboracio a contribuicao de todas as fontes do direito, mesmo
dagquelas especificas de certas disciplinas ou de determinados ramos.”

Badaro, R.A de L., “Direito do Turismo: Histéria e Legislagio no Brasil e
no Exterior”, SENAC, Sio Paulo, 2002.

Verifica-se, portanto, a pertinéncia dos mais diversos ramos do Direito a
questdo do turismo, até mesmo porque, como se sabe, o turista procura, cada vez mais, “viver
como um habitante ‘normal’ dos locais visitados”, razdo pela qual as leis que se aplicam ao
‘cidadao local’ aplicar-se-ao, também, ao turista.

FINANCIAMENTOS OFICIAIS

Formalmente, os financiamentos disponiveis incluem a area de
microcrédito, fruto de parceria entre o Ministério do Turismo e varios outros 6rgaos, inclusive o
Banco do Brasil. Esta modalidade encontra-se disponivel inclusive para atividades informais.

O Ministério do Turismo estabeleceu uma parceria com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES para que este ofereca
financiamentos a grandes projetos, inclusive resorts. Sao créditos com doze anos de prazo. Este, no
caso dos resorts, comega a contar a partir da entrada em operacio do empreendimento O
Ministério desenvolveu parcerias também com a Caixa Economica Federal, com o Banco do
Nordeste do Brasil e com o Ministério da Integragdao. Por meio deste ultimo, ha parceria relativa
aos Fundos Constitucionais de Financiamento do Centro-Oeste (FCO), do Nordeste (FNE) e do
Norte (FNO), validos para os estados que compdem estas regides. Ha, ainda, o Programa de
Desenvolvimento do Turismo do Nordeste — PRODETUR, que busca apoiar o desenvolvimento
da atividade no Nordeste, inclusive o norte de Minas Gerais e o Espirito Santo.

O Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, ¢ outra fonte importante.
Anteriormente gerido pela EMBRATUR, sua administragao passou ao Ministério quando da




edicao da Lei n® 10.683, de 2003. Bancos comerciais, de investimento e multiplos, assim como os
de desenvolvimento, podem atuar como agentes financeiros, mediante contratos com o
Ministério. O FUNGETUR pode financiar até 80% do valor do investimento fixo. A parcela
restante cabe a empresa privada ou ao 6rgao publico interessado no projeto.

CADASTRO E CLASSIFICACAO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

E livre a exploracio de empreendimentos turisticos no Brasil. Sem
embargo, o estatuto constitucional que garante esta liberdade nio ¢ ferido pela necessidade de
registro, ou cadastramento, dos estabelecimentos turisticos. A competéncia para cadastrar,
classificar e fiscalizar os empreendimentos turisticos, permaneceu, durante muitos anos, com a
EMBRATUR. A Lei n® 10.683, de 2003, deu ao Ministério do Turismo competéncia para
desenvolver o Sistema Brasileiro de Certificacdo e Classificagdo das atividades, empreendimentos
e equipamentos dos prestadores de servicos turisticos.

A Certificagao e classificacao das atividades tem por finalidade orientar o
consumidor - o turista, no caso -, ajudando-o a escolher o padrao desejado de atendimento. Caso
o Estado seja capaz de executar a classificagio dos estabelecimentos seguindo os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade publica e da publicidade, de fato o servico sera bem
recebido e util aos cidadaos, assim como aos turistas.

PROFISSIONAIS DO TURISMO

Ha normas também com relagao aos profissionais do turismo. De acordo
com o art. 1° da Deliberacao Normativa n® 390, de 1998, da EMBRATUR, o bacharel em turismo
¢ indispensavel a concessao de financiamento ou incentivos por parte do Estado, cujos projetos
devem estar apoiados em parecer técnico emitido por profissional do turismo.

A EMBRATUR, além disto, recomenda — art. 4° da Deliberacio
Normativa acima citada - as empresas que exploram atividades turisticas que tenham em seus
quadros profissionais egressos dos cursos superiores de bacharel em turismo. Com este
proposito, instituiu um sistema de cadastramento de profissionais do turismo.

Os Guias Turisticos atendem, também, a varias exigéncias normativas.
Esta profissio mereceu regulamentagio legislativa por meio da Lei n® 8.623, de 1993 que, além de
definir quem sdo os guias turisticos, estabelece também suas atribui¢es. Curiosamente, a norma
estabelece que o guia turistico tem “acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposicoes, feiras,
bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver conduzindo ou ndo pessoas ou grupos,
observadas as normas de cada estabelecimento, desde que devidamente credenciado como guia de
turismo” (énfase adicionada). Como argumenta Mamede em seu “Direito do Turismo —




Legislagao Especifica Aplicada” — Editora Atlas S. A., Sio Paulo, 2004, ha pontos na legislacio do
guia turistico de legalidade questionavel. Aparentemente, este seria um deles: afinal, por que
deveria o guia turistico, fora do exercicio das suas atividades profissionais, merecer tal privilégio?

No cadastro de guias turisticos, até 2003 mantido pela EMBRATUR, ha
diversas categorias, que nao cumpre detalhar neste trabalho.

AGENCIAS DE TURISMO

De acordo com o Decreto n°® 84.934, de 1980, “compreende-se por
ageéncia de turismo a sociedade que tenha por objetivo social, exclusivamente, as atividades de
turismo”. Sdo privativas das agéncias de turismo, no todo ou em parte, a venda comissionada ou
intermedia¢dao remunerada de passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursoes; a
intermediacdo remunerada na reserva de acomodagdes; a recepcdo, transferéncia e assisténcia
especializada ao turista ou viajante; a operagao de viagens e excursoes, individuais ou coletivas,
compreendendo a organizagao, contratagdo e execu¢ado de programas, roteiros e itinerarios,
dentre outras. Mamede, novamente, questiona o poder de um Decreto de constituir uma tal
reserva de mercado.

A Delibera¢ao Normativa n® 382, de 1997, incluiu entre as atribuicoes -
nao privativas, no caso - das agéncias de turismo a corretagem de seguros para cobertura dos
riscos em viagem turisticas. Todas as empresas desta natureza carecem de um registro na
EMBRATUR, para o qual sdo feitas diversas exigéncias, inclusive a comprovagao da capacidade
técnica dos responsaveis. Ha, inclusive, varias categorias de agéncias.

A EMBRATUR chegou ao detalhe de definir, ainda, normas para os
anuncios a serem feitos por agéncias de turismo. Estes proclames devem conter, além de
informagoes que atendam ao disposto no Coédigo de Defesa do Consumidor, a sigla
EMBRATUR, o nimero de registro da agéncia, seu nome de fantasia, etc. Tais defini¢des estao
contidas na Deliberacao Normativa n® 136, de 1984.

Na mesma linha, a EMBRATUR regulou também o conteudo dos

contratos entre as ageéncias de turismo e as operadoras. No caso, por meio da Deliberacao
Normativa n® 161/85.

MEIOS DE HOSPEDAGEM E TRANSPORTE TURISTICO

A mintcia ¢ o desvelo da EMBRATUR em estabelecer normas se
aplicam, também, aos meios de hospedagem e ao transporte turistico. Com relagao aos meios de
hospedagem, ha definicdes com relagdo a habilitacio legal para funcionar, a necessidade de
cumprir os acordos e contratos ajustados com os usuarios, dentre outros. Ha também os




requisitos para se obter os varios tipos de classificagdao, o que ¢, no momento, objeto de revisio
da parte do Ministério do Turismo, como ja mencionado acima. O detalhamento prossegue, com
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a defini¢do dos tipos de unidades habitacionais, do que é “pensio completa”, “diaria simples” e
outras categorias, além de outros detalhes. A EMBRATUR preveé, também, o “contrato de
hospedagem” e o “sistema de tempo compartilhado”, conhecido no jargio do mercado turistico

como “Time Sharing’.

No ambito do transporte turistico, ha regulamentagdo da EMBRATUR
para o transporte de superficie. O INSTITUTO define “excursao”, “passeio”, “traslado” e
“transporte especial”, podendo ser por veiculo terrestre ou embarcagiao. Estabelece que a
EMBRATUR e os demais 6rgaos governamentais adotardo as providéncias necessarias para evitar
a concorréncia predatéria entre as empresas que exploram as diferentes modalidades de
transporte de superficie, prevendo-se que tal transporte apenas podera ser prestado por empresas
registradas na EMBRATUR. Embora a concorréncia predatoria possa ser vista como o oposto do
conluio ou outras formas de restricio a concorréncia em detrimento do consumidor,
aparentemente nao ha, no conjunto das normas, regras prevendo a interven¢ao da EMBRATUR
na hipétese de restricdes a concorréncia virem a prejudicar o consumidor.

No caso das embarcagoes de turismo, a classificagdo prevé as categorias
traslado, passeio local, excursao e cruzeiro. Ainda segundo a Resolugao Normativa n® 32, de 1988,
a Embratur estabelecera a capacidade maxima de passageiros de cada tipo de embarcagao,
observados os limites fixados pelos 6rgios governamentais competentes. Clara esta, ainda, a
competéncia da Capitania de Portos, e o fato de que a realizagao das modalidades de transporte
turistico hidroviario estara condicionada a autoriza¢ao e a legislagdo originaria dos o6rgaos
governamentais com competéncia sobre a parte técnica e de seguranga do transporte e das
embarcagoes, especialmente os Ministérios do Transporte e da Marinha. (Mamede, op.cited, pag.
129).

Por fim

ol

cumpre registrar que no endereco
http://www.embratur.gov.br/br/palavraChave/index.aspPpalavrald=3385D3 ha uma relagao e

acesso as mais relevantes normas sobre a atividade turistica no Brasil, classificadas conforme se
refiram a agéncias de turismo, bacharéis em turismo, guias de turismo, meios de hospedagem,
organizacao de eventos, tempo compartilhado e transportadoras turisticas. H4, também, no
mesmo endereco, algumas dissertagoes e teses sobre o tema.




ANEXO

RELACAO DAS PRINCIPAIS NORMAS JURIDICAS
REGULAMENTANDO O TURISMO NO BRASIL

Esta relacio toma por base informagoes disponiveis no sitio do Ministério do Turismo na
internet, em 24 de maio de 2005

Lei n.° 8.623/93, de 28 de janeiro de 1993

Dispoe sobre a Profissao de Guia de Turismo e da outras providéncias.

Decreto n.° 946/93, de 1° de outubro de 1993
Regulamenta a Lei n.° 8.623/93, que dispoe sobre a Profissao de Guia de Turismo.

Deliberacio Normativa n°s 326/94, de 13 de janeiro de 1994

Recomenda aos ()rgﬁos Oficiais de Turismo das Unidades da Federagao que estabelecam normas
proprias para cadastro, classificagdo, controle e fiscalizacdo de prestadores de servigos, nao
abrangidas na legislacio federal, com o objetivo de aperfeicoar a qualidade do produto turistico.
Podendo conduzir e orientar o turista em passeios e visitas realizados no interior de determinado
atrativo ou empreendimento turistico.

Deliberagdo Normativa n’s 425,de 04 de Outubro de 2001

Fixa valores de precos a serem cobrados pela EMBRATUR e suas Regionais, dos processos de
credenciamento, cadastro, classificacdo e habilitacao a obtencao de estimulos financeiros e demais
Servicos.

Deliberacdo Normativa n°s 426,de 04 de Outubro de 2001
Dispoe sobre normas e procedimentos para cadastramento de Guia de Turismo, bem como fixa

critérios para aplicacao das penalidades prevista no artigo 10 da Lei n.° 8.623, de 28/01/93.

Deliberagao Normativa n’s 427,de 04 de Outubro de 2001
Dispoe sobre os critérios para apreciagao dos planos de curso para formagao profissional de Guia
de Turismo.

Lein.® 8.181/91, de 28 de marco de 1991
Da nova denominacio a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, estabelece sua finalidade,
competéncias e da outras providéncias;




Revoga: o Decreto-Lei n.° 55, de 18 de novembro de 1966, o § 2° do Art. 11 do Decreto-Lei n.°
1.191, de 27 de outubro de 1971; o § 2° do Art. 5° e o artigo 9° da Lei 6.605, de 13 de dezembro
de 1977, o § 2° do artigo 25 da Lei n.° 6.513, de 20 dezembro de 1977; o § Unico do Art. 1° do
Decreto-Lei n.? 2.294, de 21 de novembro de 1986; e demais disposi¢oes em contrario.

Lein.® 6.505/77, de 13 de dezembro de 1977

Dispoe sobre as atividades e servigos turisticos; estabelece condi¢des para seu funcionamento e
fiscalizacao; altera a redacao do art. 18 do Decreto-lei n.° 1.439, de 30 de dezembro de 1975, e da
outras providéncias.

Decreto-Lei n.° 2.294/86, de 21 de novembro de 1986

Dispoe sobre o exercicio e a explora¢io de atividades e servicos turisticos e da outras
providéncias.

Decreto n.° 448/92, de 14 de fevereiro de 1992

Regulamenta dispositivos da Lei n.° 8.181, de 28 de marco de 1991, dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo e da outras providéncias.

Deliberacio Normativa n.° 430/02, de 31 de julho de 2002

Cria o Comité Gestor do Programa Poélos de Ecoturismo do Brasil, com o objetivo de gerir e
apoiar o desenvolvimento dos Pélos de Ecoturismo, selecionados pela EMBRATUR/IEB, por
meio de uma politica baseada no turismo sustentavel, promovendo a identifica¢do e a formatagao
de produtos e servigos ecoturisticos e definindo estratégias proprias.

Deliberag¢io Normativa n.® 425/01, de 04 de outubro de 2001

Fixa valores de precos a serem cobrados pela EMBRATUR, bem como os Orgﬁos Delegados, em
contrapartida aos servicos de credenciamento, cadastro, classificagao, habilitagio a obtencao de
estimulos financeiros e demais servicos.

Deliberagao Normativa n.” 423/01, de 25 de setembro de 2001

Estabelece exigéncias para obtenc¢ao de recursos através do Programa Nacional de Infra-estrutura
Turistica — PROINTUR, dentre elas: da exigéncia de parecer técnico favoravel a implantagao do
projeto, emitido por um bacharel em turismo, acompanhado de copia autenticada do diploma ou
certificado de conclusio do curso de Bacharelado em Turismo”.

Deliberacio Normativa n.° 424/01, 25 de setembro de 2001

Altera o Paragrafo 4° do Artigo 5° do Capitulo IV — Fontes de Recursos e o Artigo 6° ¢ 7° do
Capitulo V — Apresentagao e Apresentagao de Projetos, do regulamento do Programa Nacional
de Infra-estrutura Turistica — PROINTUR, anexo da Deliberacio Normativa n.” 419, 15 de
marco de 2000.

Deliberagio Normativa n.” 419/01, de 15 de margo de 2001
Cria o Programa Nacional de Infra-estrutura Turfstica — PROINTUR.




Deliberagdo Normativa n.” 416/00, 22 de novembro de 2000

Regulamenta o cadastro das Agéncias de Turismo; Empresas Organizadoras de Eventos; Meios
de Hospedagem, Transportadoras Turisticas e Empresas do Sistema de Tempo Compartilhado.

Deliberacio Normativa n.° 403/98, 15 de dezembro de 1998
Inclui na composicao do Conselho Consultivo do Turismo Nacional a Associa¢ao Brasileira das
Operadoras de Turismo - BRAZTOA- COBRAT e da outras providéncias.

Deliberagio Normativa n.” 402/98, 04 de dezembro 1998

Inclui na composi¢ao do Conselho Consultivo do Turismo Nacional - CCTN as entidades:
I - Federaciao Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares ~-FNHRBS;

IT -Confederacao Nacional do Comércio CNC;

IIT - Associagao Brasileira da Industria do Tempo Compartilhado — ABITEC.

Deliberagio Normativa n.” 399/98, de 06 de novembro de 1998
Cria o Conselho Consultivo do Turismo Nacional - CCTN, com o objetivo de cooperar na
formulagdo e no acompanhamento da implementa¢ao da Politica Nacional do Turismo.

Deliberag¢io Normativa n.° 401/98, de 06 de novembro de 1998

Altera os incisos 1T e 111, do Art. 10, da Deliberagio Normativa n.° 372/97, (Prazos de caréncia e
amortiza¢ao dos projetos a serem apoiados com recursos do FUNGETUR e da outras
providéncias.

Deliberacio Normativa n.® 392/98, de 06 de agosto de 1998

Institui a obrigatoriedade de formalizacdo de contrato escrito ente os prestadores de servigos
turisticos entre si e seus fornecedores, inclusive transportadoras aéreas, maritimas e terrestres,
regulares ou ndo, quando se tratar da venda de produtos e servicos turisticos; a celebracao de
seguro de responsabilidade para cobertura de dano e da outras providéncias.

- Revogado o artigo 7°, pela Deliberagio Normativa n.° 416/2000.

Deliberacio Normativa n.° 391/98, de 08 de julho de 1998

Institui o Compromisso de Ajustamento de Conduta; a suspensao temporaria da atividade; a
divulgaciao trimestral da relagio dos maus prestadores de servicos e produtos turisticos e da
outras providéncias.

Deliberacio Normativa n.° 390/98, de 28 de maio de 1998
Dispoe sobre a exigéncia e parecer técnico, emitido por profissional egresso de cursos superiores
de Bacharel em Turismo, nos projetos de empreendimentos turisticos com recursos do




FUNGETUR, nas cartas-consulta e projetos turisticos situados na area de atuagao da SUDAM e
SUDENE e nos pedidos de apoio institucional ou financeiro oriundos de estados e de municipios
turisticos ou de potencial e da outras providéncias.

Deliberagio Normativa n.” 372/97, 15 de janeiro de 1997

Aprova o Regulamento do Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR, criado pelo Decreto-Lei
1.191/71, o qual determina, entre outras, o cadastramento das empresas que desejem beneficiat-
se das aplicag¢oes de recursos do FUNGETUR;

- Alterados incisos II e IIT do artigo 10 pela Delibera¢ao Normativa n.° 401/98.

Deliberagao Normativa n.” 346/95, de 29 de junho de 1995

Regulamenta normas e padrdes de prote¢ao ao turista e ao consumidor;- Revogado o inciso I do
artigo 1° e o anexo I, pela Deliberagio Normativa n.° 416/2000, de 22/11/00.

Deliberagdo Normativa n.” 326/94, de 13 de janeiro de 1994

Recomenda aos o6rgaos Oficiais de Turismo que estabelecam normas proprias para cadastro,
classificacao, controle e fiscalizacio de prestadores de servigos turisticos, nao abrangidos na
referida legislacao federal.

Deliberag¢io Normativa n.® 327/94, de 13 de janeiro de 1994
Simplifica exigéncias para classificacio das empresas, empreendimentos e equipamentos
turisticos.

Deliberacdo n.° 5.135/93, de 20 de abril de 1993
Regula a apuragio da liquidez, certeza, bem como inscri¢do e cobranga da Divida Ativa da
Autarquia.

Deliberacio Normativa n°305/92, de 23 de marco de 1992
Define a corre¢ao de multas pela "TR”.

Deliberacio Normativa n.® 292/91, 12 de agosto de 1991

- Revoga a obrigatoriedade da propriedade plena de veiculos classificados pela Embratur, de que
trata o item 3.6 do anexo III, da Resolucao Normativa n.° 32, de 02 de maio de 1988.

- Revoga a obrigatoriedade imposta as Transportadoras Turisticas, de que os veiculos classificados
tenham lay out, pintura externa, logotipo e simbolos dos veiculos de turismo totalmente
diferenciados dos veiculos para transporte regular de passageiro, prevista 1.16, do anexo IV, da
Resolucao Normativa n.° 32/88, do Conselho Nacional de Turismo — CNTur;

- Revoga o paragrafo 3°, do Artigo 4° da Deliberagao Normativa 32/88.




Deliberacio Normativa n.° 280/90, 11 de julho de 1990

Considerando a necessidade de diminuicao da interferéncia do Estado no exercicio das atividades
econdmicas executadas pela iniciativa privada, reduziu-se a quantidade de Deliberagoes
Normativas baixadas pela Embratur.

Revoga as Deliberagbes Normativas n°s:

- 61/80; 66/80 115/83 — comuns as diferentes atividades e servicos turisticos;

-63/80, 118/83, 127/84, 141/85 ¢ 234/87 — pertinentes as atividades de Agéncias de Turismo e
Guias de Turismo;

-15/76,37/78,42/79, 68/80, 102/82, 105/82, 106/82, 139/83, 151/85, 194 /86, 198/86,
248/88 — pertinentes as Atividades Meios de Hospedagem e Turismo;

- 152/85 — pertinentes as empresas prestadoras de servico remunerados para a organizacio de
eventos.

Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993
Dispoe sobre a profissio de guia de turismo e da outras providéncias

Decreto n° 946, de 1 de Outubro de 1993
Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, que dispde sobre a profissao de Guia de

Turismo e da outras providéncias.

Decreto n.°. 84.910/80, 15 de julho de 1980
Regulamenta dispositivos da Lei n.°. 6.505, de dezembro de 1977, referentes aos Meios de
Hospedagem de Turismo e Acampamento Turisticos “Camping” .

Deliberacio Normativa n.® 433 de 30 de dezembro de 2002

Cadastramento de Flats

Empreendimentos ou estabelecimentos que explorem ou administrem a prestacao de servigo de
hospedagem em unidades mobiliadas e equipadas (UH ), inclusive os conhecidos como “flat®,
apart-hotel ou condohotel estardo sujeitos ao cadastramento obrigatério de que trata a

Delibera¢ao Normativa n.°. 416, de 22 de novembro de 2002.

Deliberaciao Normativa n.°. 429, de 23 de abril de 2002
Altera o Regulamento Geral de Meios de Hospedagem e cria um novo Sistema Oficial de
Classificacao dos Meios de Hospedagem.

Deliberacao Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001

Adotar, para fins de regulamentagao dos artigos 4°, 5° ¢ 10, do Decreto 946, de 1° de outubro de
1993, os critérios a serem apresentados como subsidio aos 6rgaos proprios dos sistemas de
ensino para apreciagdo dos planos de curso para educagdo profissional de nivel técnico Guia de

Turismo, com base na analise das Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas a luz da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacio Nacional — LDB n° 9.394/96, do Decreto n°® 2.208/97, da




Resolucao CNE/CEB n° 04/99 e dos Pareceres CNE/CEB n°® 14/97, n°16/99 e n° 25/01, os
quais devem compor a AREA DE TURISMO E HOSPITALIDADE, possibilitando a adogao de
modulos na educagao de nivel técnico, bem como a certificagao de competéncias por médulos.

Deliberacio Normativa n.°. 376/97, de 14 de maio de 1997
Ratifica que a simbologia “ estrela , atrelada ao conceito de classificagao hoteleira, ¢ de uso

exclusivo da EMBRATUR e torna indispensavel a sua utilizagao, por qualquer entidade publica
ou privada, em outros sistemas de classificagao de meios de hospedagem.

Deliberagio Normativa n.” 360/96, de 16 de marco de 1996

Cancela o atual Sistema Brasileiro de Classificacao de Meios de Hospedagem de Turismo e revoga
as matrizes de classificacao instituidas com base nas referéncias normativas vigentes e da outras
providéncias.

Deliberacao Normativa n.° 326, de 13 de janeiro de 1994

Deliberagio Normativa n.°. 240/88, de 16 de margo de 1988
Institui a Ficha Nacional de Registro de Hospedes de “ Camping “ — FNRH-C e da outras
providéncias.

Deliberagdo Normativa n.°. 232/87, de 23 novembro de 1987

Determina a inclusao de programas de treinamento de mao de obra nos projetos/emptresas que
pleitearem acesso aos beneficios fiscais e/ou financeitos para implantacio de meios de
hospedagem de turismo e da outras providéncias.

Deliberagio Normativa n.°. 070/80, de 12 de novembro de 1980

Determina normas para apresentagao a EMBRATUR dos projetos de construgao e ampliagao de
Meios de Hospedagem, em todo o territério nacional, que visem a obtencdo dos incentivos e
estimulos fiscais, economicos ou financeiros.

Decreto n.” 84.934/80, de 21 de julho de 1980
Dispoe sobre as atividades e servicos das Agéncias de Turismo, regulamenta o seu registro e
funcionamento, e da outras providéncias.

Deliberac¢io Normativa n.” 400/98, de 06 de novembro de 1998
Aprova o "Programa de Financiamento de Agéncias de Turismo", mediante a utilizacdo de
recursos do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, e da outras providéncias.

Deliberagio Normativa n.” 382/97, de 11 de setembro de 1997

Inclui entre os servigos permissiveis e nao privativos das Agéncias de Turismo, a corretagem de
seguros, especialmente aquela destinada a cobertura de riscos em viagens turistas através de
ageéncias de turismo.




Deliberagao Normativa 310/92, 30 de abril de 1992

Cria normas técnico-administrativas de procedimentos para o exame dos pleitos de
credenciamento para operagdo no mercado de cambio de taxas flutuantes por

empresas/empreendimentos turisticos e especifica suas atribuicdes ¢ as do Banco Central do
Brasil - BACEN.

Deliberagio Normativa n.” 161/85, de 09 de agosto de 1985
Dispoe sobre o regulamento comercial entre as Agéncias de Turismo e seus usuarios, para a
operagao de viagens e excursoes turisticas.

Deliberacio Normativa n.” 136/84, de 23 de outubro de 1984

Disciplina contetido e a forma de insercao das informagdes que deverdo constar dos anuncios na
imprensa ou do material promocional e de pecas de propaganda, divulgados pelas Agéncias de
Turismo ou com sua anuéncia.

Resolugiao Normativa CNTUR n.” 12/84, de 17 de outubro de 1984
Altera os artigos 11 e 12 da Resolu¢ao Normativa CNTUR n.? 04, de 28 de janeiro de 1983;

- Revogado seu Artigo 2° pela Deliberagio Normativa 426/0, de 04/10/2001.

Resolugao Normativa CNTUR n.” 04/83, de 28 de janeiro de 1983
Decreto n.° 87.348/82, de 29 de junho de 1982

Regulamenta a Lei n.° 6.505, de 13 de dezembro de 1977, e estabelece as condi¢bes em que serao
prestados os servicos de transporte turistico de superficie e da outras providéncias.

Resolugido Normativa n.” 32/88

Aprova o regulamento para a Classificagao das Atividades e Servicos de Transporte Turistico de
Superficie.

- Revogado o item 1.16 do anexo 4 pela Deliberacio Normativa 292/91.

Deliberacio Normativa n.® 246 /88, de 03 de outubro de 1988.

Disciplina formalidades para a classificagio dos veiculos e embarcagdes de turismo e habilitacao
das empresas que explorem os servigos de transporte turistico de superficie.

- Revogado o paragrafo 3° do artigo 4° pela Deliberagio Normativa n.® 292/91.

Deliberacio Normativa n.° 378/97, de 12 de setembro de 1997
Aprova o Regulamento do Sistema de Tempo Compartilhado em Meios de Hospedagem de
Turismo. - Revogado o artigo 10 pela Deliberagao Normativa n.® 417/2000.

Decreto n.” 89.707/84, de 25 de margo de 1984
Dispoe sobre Empresas Prestadoras de Servigos para Organizagio de Congressos, Convengoes,
Seminarios e Eventos congéneres.

Resolucio Normativa CNTUR n.° 14/84, de 23 de novembro de 1984




Dispoe sobre as condigcdes operacionais a que estdo sujeitas as empresas prestadoras de servigos
remunerados para a Organizacao de Congressos, Convengdes, Seminarios e Eventos congéneres.

Deliberagio Normativa n.” 431/02, de 12 de agosto de 2002
Institui o Sistema de Cadastramento dos Bacharéis em Turismo junto a EMBRATUR, visando
quantificar e qualificar o universo profissional.

Deliberagao Normativa n.” 423/01, de 25 de setembro de 2001

Estabelece exigéncias para obten¢do de recursos para implanta¢ao de projetos no ambito do
PROINTUR, dentre elas:

- Parecer Técnico favoravel a implanta¢ao do projeto, emitido por Bacharel em Turismo para os
projetos, cujos municipios ainda nao criaram o Conselho Municipal de Turismo, acompanhado de
copia autenticada do diploma ou certificado de conclusio do curso de Bacharelando em Turismo.

Deliberagao Normativa n.” 390/98, de 28 de maio de 1998

Dispée sobre exigéncia de parecer técnico emitido por profissional egresso de cursos superiores de Bacharel em
Turismo, nos projetos de empreendimentos turisticos com recursos do FUNGETUR, nas cartas-consulta e projetos
turisticos situados na area de atuacio da SUDAM e SUDENE e nos pedidos de apoio institucional ou financeiro
oriundos de estados e de municipios turisticos ou de potencial.




